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หน่วยงานหรอืสถาบนัทีด่ าเนินการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ได ้แก ่มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมือ่วนัที ่………..………2565 
- จ านวนประชากรในพื้นที ่ณ วนัทีด่ าเนินการส ารวจ จ านวน 8,086 
คน 
- จ านวนประชากรผูก้รอกแบบส ารวจ จ านวน      390 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารในภาพรวม 
รอ้ยละ 95.22 แยกเป็น 
 

(1) ดา้นโยธา การขออนุญาตปลกูสิง่กอ่สรา้ง 
ระดบัความพงึพอใจรอ้ยละ  95.00 

(2) ดา้นการศกึษา 
ระดบัความพงึพอใจรอ้ยละ  95.21 

(3) ดา้นรายไดห้รอืภาษี 
ระดบัความพงึพอใจรอ้ยละ  95.39 

(4) ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
ระดบัความพงึพอใจรอ้ยละ  95.28 
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บทสรุปส ำหรบัผูบ้รหิำร 
(Executive Summary) 

 
 ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ค ร ั้ ง น้ี 
มีวตัถุประสงค์ท ั่วไปเพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจในกำรให้บรกิำรขอ
งองค์ก ำรบริห ำรส่วน ต ำบลหนองห ัวช้ ำง  อ ำเภอก ันทรำรมย์ 
จ ั ง ห ว ั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ   ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ฉ พ ำ ะ  คื อ 
เพื่อประเมินระดบัควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรให้บรกิำร 4 งำน 
คือ (1) ด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสรำ้ง (2) ด้ำนกำรศึกษำ 
(3) ดำ้นรำยไดห้รือภำษี (4) ดำ้นพฒันำชุมชนและสวสัดกิำรสงัคม 

ผ ล ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  พ บ ว่ ำ 
ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบรหิำรส่วนต ำ
บ ล ห น อ งห ั ว ช้ ำ ง  อ ำ เภ อ ก ัน ท ร ำ ร ม ย์  จ ัง ห ว ัด ศ รี ส ะ เก ษ 
ใ น ภ ำ พ ร ว ม ทุ ก ด้ ำ น อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม ำ ก ที่ สุ ด 
โดยมีค่ำเฉ ลี่ยควำมพึงพอใจร้อยละ 95.22( x =4.76,S.D.=.28) 
ซึ่ งจ ัด อ ยู่ ใน ระด ับ ม ำกที่ สุ ด  แ ละงำน บ ริก ำร  4  ด้ ำน  พ บ ว่ ำ 
ด้ ำ น ร ำ ย ไ ด้ ห รื อ ภ ำ ษี   มี ค่ ำ เฉ ลี่ ย ค ว ำม พึ งพ อ ใ จ ร้ อ ย ล ะ 
9 5 . 3 9 ( x =4.77,S.D.= .30)  ร อ ง ล ง ม ำ คื อ 
ด้ำนพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสงัคม มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจรอ้ยละ 
9 5 . 2 8  ( x =4.76,S.D.=.30)  ด้ ำ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ 
มี ค่ ำ เฉ ลี่ ย ค ว ำม พึ งพ อ ใจร้อ ย ล ะ  95.21( x =4.76,S.D.=.32) 
แ ล ะ ด้ ำ น โ ย ธ ำ  ก ำ ร ข อ อ นุ ญ ำ ต ป ลู ก สิ่ ง ก่ อ ส ร้ ำ ง 
มี ค่ ำเฉ ลี่ ยควำมพึ งพ อใจร้อยละ 95 .00 ( x =4.75,S.D.= .19) 
ซึง่จดัอยูใ่นระดบัมำกทีสุ่ดตำมล ำดบัเช่นกนั 

จำกผลกำรประเมนิระดบัควำมพึงพอใจตอ่กำรใหบ้ริกำรอยู่ในร
ะดบัมำกที่สุด แสดงให้เห็นว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหวัช้ำง  
มี ศ ั ก ย ภ ำ พ สู ง ใ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ดี 
สำมำรถตอบสนองควำมพงึพอใจและควำมตอ้งกำรของประชำชนในเข
ตองค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองหวัช้ำง ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

โด ย ส รุ ป  อ งค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล ห น อ งห ั ว ช้ ำ ง 
อ ำ เ ภ อ ก ั น ท ร ำ ร ม ย์  จ ั ง ห ว ั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ 
เป็นองค์กรทีม่ีศกัยภำพสูงในกำรบรกิำรประชำชนดงันั้นควรรกัษำระด ั
บ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ม ำ ก ยิ่ ง ขึ้ น 
แ ล ะ เกิ ด ผ ล ส ัม ฤ ท ธิ ์ อ ย่ ำ ง ย ั่ ง ยื น ส ำ ห ร ับ อ งค์ ก ร ต ล อ ด ไ ป 
และทีส่ ำคญัควรพฒันำกำรใหบ้รกิำรอยำ่งตอ่เน่ืองสอดคลอ้งกบัควำมต้
อ ง ก ำ ร ข อ ง ป ร ะ ช ำ ช น ผู้ ม ำ ร ั บ บ ริ ก ำ ร 



 

ซึง่ผลกำรประเมินระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้รกิำรขององค์กำรบริ
หำรส่วนต ำบลหนองห ัวช้ ำง  ในภำพรวมอยู่ ในระด ับมำก  คื อ 
มีคำ่เฉลีย่ควำมพงึพอใจรอ้ยละ 95.22 (10 คะแนน) 



  

ค ำน ำ 
 

 กำรศกึษำเพื่อส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรและคุณภำพ

กำรให้บริกำรประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในคร ั้งน้ี 

ด ำ เ นิ น ก ำ ร ภ ำ ย ใ ต้ ข้ อ ต ก ล ง ร่ ว ม  (Term of Reference) 

ระหว่ำงมหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม โดย ส ำนกับริกำรวิชำกำร 

ม ห ำ วิ ท ย ำ ล ั ย ร ำ ช ภ ั ฏ ม ห ำ ส ำ ร ค ำ ม  ก ั บ 

องค์ ก ำรบริห ำรส่วน ต ำบ ลหน องห ัวช้ ำง  อ ำ เภ อก ัน ท รำรมย์ 

จ ั ง ห ว ั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ 

ซึง่เป็นไปตำมนโยบำยของรฐับำลและกรมส่งเสริมกำรปกครองสว่นท้อ

ง ถิ่ น 

ทีต่อ้งกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏบิตัิใหส้อดคล้

องกบัแผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที ่

23 มีนำคม พ.ศ.2548 

 ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ร ั้ ง น้ี 

มีควำมมุง่หมำยทีจ่ะส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรให้บรกิำรและคุณภำพ

กำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหวัช้ำง 

อ ำ เ ภ อ ก ั น ท ร ำ ร ม ย์  จ ั ง ห ว ั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ  

ทีเ่น้นกำรประเมินผลเชิงระบบเพื่อให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงขององค์ปร

ะ ก อ บ ใ น ร ะ บ บ บ ริ ก ำ ร ป ร ะ ช ำ ช น 

นอกจำกนัน้ยงัไดท้ ำกำรประเมนิผลส ำหรบัใช้เป็นขอ้มูลในกำรพฒันำศ ั

กยภำพและปรบัปรุงระบบกำรใหบ้รกิำรเพือ่ยกระดบัคุณภำพบรกิำรแล

ะใช้เป็นแนวทำงวำงแผนปรบัปรุงกำรใหบ้ริกำรขององค์กรใหด้ียิ่งขึน้ใ

นอนำคต 

 ก ำ ร ศึ ก ษ ำ เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ค ร ั้ ง น้ี  ส ำ เ ร็ จ ล ง ไ ด ้

เพรำะควำมรว่มมือของนำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลและคณะผู้บริห

ำ ร  บุ ค ล ำ ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

ทีอ่ ำนวยควำมสะดวกในทุกข ัน้ตอนของกำรประเมนิและขอขอบคณุคณ

ะผู้ช่วยนักวิจยัทุกท่ำน ที่ใช้ควำมทุ่มเทในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ต ล อ ด จ น ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  ทุ ก ท่ ำ น 

ท ำให้ ก ำรด ำ เนิ น งำน ศึ กษ ำประ เมิ น ผ ลบ รร ลุว ัต ถุ ป ระสงค์  



  

ส ำนั ก บ ริก ำร วิช ำก ำร   ม ห ำวิท ย ำล ัย ร ำช ภ ัฏ ม ห ำส ำรค ำม  

จงึขอขอบคุณไว ้ ณ โอกำสน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของกำรประเมนิ 

 
 แ น ว ค ว ำ ม คิ ด ใ น ก ำ ร  “ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ป ร ะ ช ำ ช น ” 
ข อ งภ ำค ร ัฐ มิ ไ ด้ เกิ ด ขึ้ น ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ป ร ะ เท ศ เดี ย ว  
ทุ ก ป ร ะ เ ท ศ ที่ พ ั ฒ น ำ แ ล้ ว   ห รื อ ก ำ ล ั ง พ ั ฒ น ำ  
มีควำมพยำยำมทีจ่ะปฏรูิปกำรบรกิำรประชำชนใหด้ีและมีประสทิธภิำพ
ม ำ ก ขึ้ น แ ล ะ ที่ ส ำ ค ั ญ ที่ สุ ด   คื อ 
ควำมพึ งพอใจของประชำชนและกำรมีคุณ ภำพ ชี วิตที่ ดี ขึ้ น 
เป้ำหมำยของกำรบรกิำรประชำชนนัน้เป็นสิง่ทีว่ดัยำกเพรำะเป็นควำมรู้
สกึของประชำชนวำ่มีควำมพงึพอใจมำกน้อยเพียงใดซึง่ในสงัคมมีกลุ่ม
บุ ค ค ล ห ล ำ ย ก ลุ่ ม  ห ล ำ ย ร ะ ด ั บ 
ท ำให้มำตรกำรในกำรตรวจสอบและประเมินด ำเนินกำรได้ยำก 
ซึง่แตกตำ่งกบัภำคเอกชนที่สำมำรถด ำเนินกำรประเมินไดด้้วยกำรเปรี
ย บ เที ย บ ผ ลข ำด ทุ น แ ล ะก ำ ไ รข อ งแ ต่ ล ะ ปี ว่ ำ เพิ่ ม ห รื อ ล ด 
ท ัง้น้ีมำตรกำรวดัผลก ำไรขำดทุนเป็นเรือ่งของตวัเลขทีส่ำมำรถวดัประสิ
ทธิภำพและประสิทธิผลได้จำกกำรด ำเนินกำรตลอดท ั้งปีของบริษัท 
ซึง่แตกตำ่งจำกภำครฐัแต่ควำมพยำยำมของภำครฐัในช่วงระยะเวลำเกื
อ บ  20 ปี 
ทีผ่ำ่นมำท ัง้ในประเทศและตำ่งประเทศก็ตำ่งพยำยำมก ำหนดนโยบำยแ
ล ะ ม ำ ต ร ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ 
ที่ จ ะพ ัฒ น ำคุ ณ ภ ำพ ใน ก ำ รบ ริ ก ำร ส ำ ธ ำ รณ ะ ให้ ดี ยิ่ ง ขึ้ น 
โ ด ย เ ฉ พ ำ ะ อ ย่ ำ ง ยิ่ ง  “ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ” 
ต่ อ ข ั้ น ต อ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ด้ ว ย ค ว ำ ม ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว 
ทศันคติและจติบริกำรของเจำ้หน้ำที่รฐัที่มีตอ่ประชำชนให้เปรียบเสมือ
น เ ป็ น  “ ลู ก ค้ ำ ” 
ตำมแนวคดิของภำคเอกชนและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกข ัน้พื้นฐำนตำ่งๆ 
ที่รฐัควรจดัหำเพื่อให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
และท ั่วถงึแต่ควำมพงึพอใจอย่ำงเดียวไมเ่พียงพอจะต้องค ำนึงถึงประสิ
ทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบตัิงำนในองค์กรภำครฐัด้วย 
ซึง่แนวคดิกำรบรกิำรสำธำรณะในประเทศไทยนัน้ไดน้ ำแนวคดิสญัญำ/
ขอ้ตกลงกำรบริกำรสำธำรณะกบัทุกสว่นรำชกำรโดยให้มีกำรปรบัปรุง
พ ั ฒ น ำ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ส ำ ธ ำ ร ณ ะ 
โดยให้มีกำรปฏบิตัิงำนทีมุ่้งเน้นเป้ำหมำยมำกขึ้นและจดัสรรงบประมำ



 

โครงกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองหวัชำ้ง  อ ำเภอกนัทรำรมย์  
จงัหวดัศรีสะเกษ  ประจ ำปีงบประมำณ  2565 

2 

ณโดยยดึหลกักำรส ำคญัของกำรบรหิำรจดักำรทีมุ่ง้เน้นประสทิธภิำพแล
ะประสทิธผิล 
 พระรำชบญัญตัิก ำหนดแผนและข ัน้ตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แ
ก่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2542 
ไดก้ ำหนดอ ำนำจและหน้ำทีใ่นกำรจดัระบบบริกำรสำธำรณะระหวำ่งรฐั
ก ั บ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
แ ล ะ ร ะ ห ว่ ำ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ด้ ว ย ก ั น เอ ง 
กำรจดัสรรสดัส่วนภำษีและอำกรระหว่ำงรฐักบัองค์กรปกครองทอ้งถิ่น 
และระห ว่ำงอ งค์ กรปกครองท้ อ งถิ่ น ด้ วยก ัน เอง น อกจำก น้ี 
แผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2543 
ก ำหนดกรอบแนวคิด เป้ำหมำยและแนวทำงกำรกระจำยอ ำนำจ 
โดยยึดหล ักกำรมีส่วนร่วมจำกทุก ฝ่ำยไม่ เป็นแผนที่ เบ็ด เสร็จ 
มี ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ยื ด ห ยุ่ น 
และสำมำรถปรบัวธิีกำรให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และกำรเรียนรูจ้ำก
ประสบกำรณ์ที่เพิ่มขึ้น ท ัง้น้ี ไดก้ ำหนดกรอบแนวคิดไว ้3 ดำ้น คือ 1) 
อิ ส ร ะ ใ น ก ำ ร ก ำ ห น ด น โ ย บ ำ ย แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จ ัด ก ำ ร 
โดยยงัคงรกัษำควำมเป็นรฐัเดีย่วและควำมมีเอกภำพของประเทศ    2) 
ดำ้นกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดินและกำรบรหิำรรำชกำรส่วนทอ้งถิ่นโด
ย ป ร ั บ บ ท บ ำ ท ข อ ง ร ำ ช ก ำ ร 
บริหำรส่วนกลำงและรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ำมำ
ด ำเนินกำรแทนเพือ่ใหร้ำชกำรบรหิำรสว่นกลำงและบรหิำรสว่นภูมภิำค
รบัผิดชอบภำรกิจมหำภำคและภำรกจิที่เกินขีดควำมสำมำรถขององค์ก
ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
โดยก ำกบัดูแลองค์กรปกครองทอ้งถิน่ในดำ้นนโยบำยและดำ้นกฎหมำย
เ ท่ ำ ที่ จ ำ เ ป็ น ส นั บ ส นุ น ด้ ำ น เ ท ค นิ ค วิ ช ำ ก ำ ร 
แ ล ะ ต ร ว จ ส น อ ง ติ ด ต ำ ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล   3 ) 
ด้ ำน ประสิท ธิภ ำพ กำรบริห ำรองค์ ก รปกครองส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
เพื่ อให้ประชำชนได้ร ับบริกำรสำธำรณะที่ดี ขึ้น ไม่ต ่ ำกว่ำเดิม 
มีคุณภำพมำตรฐำน กำรบริหำรมีควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ 
แ ล ะ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ม ำ ก ขึ้ น 
รวมท ัง้ส่งเสรมิใหภ้ำคประชำสงัคมและชุมชนมีสว่นรว่มในกำรตดัสนิใ
จ ร่ ว ม ด ำ เ นิ น ง ำ น 
และตดิตำมตรวจสอบแนวทำงกำรกระจำยอ ำนำจใหแ้กอ่งค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิ่น พจิำรณำจำกอ ำนำจหน้ำทีข่ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
ท ั้ ง น้ี 
ยงัขึน้อยูก่บัควำมพรอ้มขององค์กรปกครองทอ้งถิน่ทีจ่ะรบักำรถำ่ยโอน 
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รวมท ัง้กำรสรำ้งกลไกและระบบควบคุมคุณภำพมำตรฐำนมำรองรบัตล
อดจนกำรปรบัปรุงระเบียบกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งภำรกจิทีถ่ำ่ยโอนจดัเป็น 
6 ก ลุ่ ม ภ ำ ร กิ จ   ไ ด้ แ ก่   1 )  ด้ ำ น โค ร ง ส ร้ ำ ง พื้ น ฐ ำ น  2 ) 
ด้ ำ น ง ำ น ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ ำ พ ชี วิ ต  3 ) 
ด้ำนกำรจดัระเบียบชุมชน/สงัคมและกำรรกัษำควำมสงบเรียบรอ้ย 4) 
ด้ ำ น ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น  ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร ล ง ทุ น 
พ ำ ณิ ช ย ก ร ร ม แ ล ะ ก ำ ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  5 ) 
ด้ ำนกำรบริห ำรจ ัดกำรและกำรอนุ ร ัก ษ์ทร ัพ ยำกรธรรมชำต ิ
สิง่แวดลอ้มและ   6) ดำ้นศิลปะ วฒันธรรม จำรีตและภูมปิญัญำทอ้งถิ่น 
( กรมสง่เสรมิกำรปกครองทอ้งถิน่, 2546 ) 

อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล  ( อ บ ต .) 
เป็นหน่วยงำนรำชกำรบรหิำรสว่นทอ้งถิน่ที่จดัต ัง้ขึน้ในเขตชุมชนชนบ
ท   ด ั ง นั้ น 
จึงเป็นเครื่องมือที่ส ำค ัญในกำรปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย 
ซึง่แตเ่ดมิมีรูปแบบกำรบรหิำรงำนแบบสภำต ำบลไดจ้ดัต ัง้ขึ้นตำมค ำส ั่ง
กระทรวงมหำดไทย 222/2499 ลงวนัที่ 8 มีนำคม พ.ศ 2499 เรื่อง 
ระเบียบบรหิำรรำชกำรสว่นต ำบลและหมูบ่ำ้นโดยมีวตัถุประสงค์ทีจ่ะเปิ
ดโอกำสใหร้ำษฎรไดเ้ขำ้มำมีสว่นร่วมในกำรบริหำรงำนของต ำบลและ
หมู่บำ้นทุกอยำ่งเท่ำที่จะเป็นประโยชน์แกท่้องถิน่และรำษฎรเป็นสว่นร
วม ซึ่งจะเป็นแนวทำงน ำรำษฎรไปสูก่ำรปกครองระบอบประชำธิปไตย 
แ ล ะ ใ น ปี  พ .ศ  2537 
ได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบญัญตัิสภำต ำบลแทนประกำศคณะปฏวิตั ิ
ฉ บ ับ ที่  326 ลงว ัน ที่  13  ธ ัน วำค ม  2515 นับ ต ั้ ง แต่  พ .ร .บ . 
สภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.2537 มีผลบงัคบัใช้เมื่อ 
ว ั น ที่  2 มี น ำ ค ม  2538 
ท ำ ใ ห้ มี ก ำ ร ป ร ับ ฐ ำ น ะ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ง ำ น ใน ร ะ ด ั บ ต ำ บ ล 
โดยกำรเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหมข่องสภำต ำบลท ั่วประเทศเป็นรูปแบบ
องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบล (โกวทิย์ พวงงำม, 2542 : 169 -170) 

ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ย ใน ข อ ง อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล 
มี พ นั ก ง ำ น ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
เป็นเจำ้หน้ำที่ทอ้งถิน่ขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลที่ปฏบิตังิำนอนัเป็น
ภ ำ รกิ จป ร ะ จ ำ ส ำนั ก ง ำน ห รื อ อ ำ จจ ะน อ ก ส ำ นั ก ง ำน ก็ ไ ด ้ 
ซึ่งมีควำมเกี่ยวพนักบัชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชนอย่ำงใกล้ชิด 
เพรำะหน้ำที่ขององค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลตอ้งตดิต่อและให้บริกำรแก่
ป ร ะ ช ำ ช น  ท ั้ ง ใ น เ รื่ อ ง ก ำ ร ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ภ ำ พ ชี วิ ต  ที่ ดี 
กำรจดัระเบียบชุมชน /สงัคม และกำรรกัษำควำมสงบเรียบร้อย 
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กำรวำงแผน กำรส่งเสริมกำรลงทุนพำณิชยกรรมและกำรท่องเที่ยว 
กำรบริหำรจดักำรและกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม 
แ ล ะ ก ำ ร ท ำ นุ  บ ำ รุ ง  ศิ ล ป ะ  ว ั ฒ น ธ ร ร ม  จ ำ รี ต 
และภูมิปัญญำท้องถิ่นให้คงอยู่กบัท้องถิ่นซึ่งนบัว่ำเป็นภำระหน้ำที ่
ทีใ่กลช้ิดกบัประชำชนในทอ้งถิน่มำก(กรมสง่เสรมิกำรปกครองทอ้งถิน่, 
2546) 

ด ั ง นั้ น 
ภำรกิจส ำค ัญประกำรหน่ึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ 
ค ว ำ ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ  ( Accountability) 
ในควำมคำดหวงัและตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนตอ่ระบบร
ำชกำรในเรือ่งของคุณภำพกำรใหบ้รกิำรซึง่หมำยถงึควำมรบัผดิชอบทำ
ง ก ำ ร เ มื อ ง  ( Political  Accountability) 
ด้วยเช่นก ันในกำรมุ่ งเน้นกำรตอบสนองต่อต ัวแสดง (Actor) 
ที่อยู่ภำยนอกหน่วยงำนของผู้บริหำร ภำยใต้กลไกด้ำนกำรเมือง 
ผูบ้รหิำรจะตอ้งตดัสนิใจใช้ดุลยพนิิจทีจ่ะตอ้งตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำ
รและควำมคำดหวงัของกลุม่และปจัเจกบุคคลทีห่ลำกหลำยที่อำ้งควำมช
อบธรรม ไดแ้ก ่พลเมือง ฐำนคะแนนเสียง ผูร้บับรกิำร ผูเ้สียภำษี ลูกค้ำ 
เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ที่ ม ำ จ ำ ก ำ ร เ ลื อ ก ต ั้ ง 
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภำยนอกและแนวคดิทีส่ ำคญัประกำรหน่ึงทีเ่ขำ้ม
ำ มี ส่ ว น ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ค ว ำ ม ร ับ ผิ ด ช อ บ  (Accountability) 
ของร ัฐคื อแนวทำงกำรจ ัดกำรภำคร ัฐแนวใหม่  (New Public 
Management : NPM) 
ทีน่ ำไปสูก่ำรพฒันำและปรบัปรุงองค์กำรแบบใหม่โดยน ำแนวคดิทำงก
ำรตลำด (Marketing) มำปรบัใช้กบักำรให้บริกำรของภำครฐั คือ 
ประชำชนเปรียบเสมือนลูกค้ำ (Customer) ผู้มำรบับริกำรจำกรฐั 
รฐัจ ำเป็นทีจ่ะต้องตอบสนองควำมคำดหวงัและใหบ้รกิำรลูกคำ้ดว้ยควำ
มพงึพอใจ (วสนัต์ ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )   

น อ ก จ ำ ก ค ว ำ ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ  ( Accountability) 
ข อ ง ร ั ฐ ต่ อ ป ร ะ ช ำ ช น แ ล้ ว 
รฐัยงัตอ้งสง่เสรมิและสนบัสนุนกำรมีสว่นรว่มของประชำชนในกำรก ำห
นดนโยบำย กำรตดัสินใจทำงกำรเมือง กำรวำงแผนพฒันำเศรษฐกิจ 
ส ังคม  และก ำรเมื อ ง รวมท ั้ งก ำรตรวจสอบกำรใช้ อ ำน ำจร ัฐ 
ทุกระดบัซึง่กำรปฏบิตัิหน้ำทีข่องสว่นรำชกำรตอ้งใช้วธิีกำรบรหิำรกจิก
ำ ร บ้ ำ น เ มื อ ง ที่ ดี 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ใหค้ ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรตดิต
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ำ ม ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ง ำ น ข อ ง ร ั ฐ 
(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร, 2546) 

พระรำชกฤษฎกีำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีกำรบรหิำรกจิกำรบำ้น
เ มื อ ง ที่ ดี  พ .ศ . 2546     
ซึง่เป็นหลกัเกณฑ์ในกำรปฏบิตัริำชกำรโดยค ำนึงถงึประโยชน์สุขของป
ร ะ ช ำ ช น 
กำรบรหิำรรำชกำรเกดิผลสมัฤทธิแ์ละเกดิควำมคุม้คำ่ในเชิงภำรกจิของ
ร ั ฐ 
และตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนในกำรอ ำนวยควำมสะด
ว ก ใ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ลดข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนทีเ่กนิควำมจ ำเป็นเพือ่ใหเ้กดิควำมคลอ่งตวัแล
ะ ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร 
รวมท ั้ งมี ก ำรป ระ เมิ น ผ ลก ำรปฏิ บ ัติ ร ำช ก ำรอย่ ำ งต่ อ เน่ื อ ง 
แ ล ะ ใ น ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร นั้ น 
ต้ อ ง ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต ำ ม ห ม ว ด ที่  8 
ของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีกำรบรหิำรกิจกำรบ้ำนเ
มื อ ง ที่ ดี  พ .ศ . 2546 
ทีก่ ำหนดใหส้่วนรำชกำรมีกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรโดยจดัให้
มี  ค ณ ะ ผู้ ป ร ะ เ มิ น อิ ส ร ะ 
ด ำเนินกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัิรำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกบัสมัฤ
ท ธิ ผ ล ข อ ง ภ ำ ร กิ จ  คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รบับริกำร ควำมคุ้มค่ำในกำรบริกำร 
ด ั งนั้ น  ส ำ นั ก ง ำน ค ณ ะก ร ร ม ก ำ รพ ัฒ น ำร ะ บ บ ร ำช ก ำ ร 
จงึก ำหนดให้ทุกส่วนรำชกำรมีกำร จดัท ำค ำรบัรองกำรปฏบิตัิรำชกำร 
และกำรประเมินผลกำรปฏบิตัิรำกำร โดยอยู่ภำยใตก้รอบกำรประเมิน 
4 มติ ิไดแ้ก ่(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร, 2546 ) 

มติทิี ่1 ดำ้นประสทิธผิลตำมยุทธศำสตร์ คอื 
สว่นรำชกำรแสดงผลงำน 
ทีบ่รรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยตำมทีไ่ดร้บังบประมำณมำด ำเนินกำร 
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สขุตอ่ประชำชนและผูร้บับรกิำร เชน่ 
ผลส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย ตำมแผนยทุธศำสตร์ของสว่นรำชกำร 
ควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย ผลผลติของสว่นรำชกำร เป็นตน้ 

มติทิี ่2 ดำ้นคุณภำพกำรใหบ้รกิำร คือ 
สว่นรำชกำรแสดงกำรใหค้วำมส ำคญักบัผูร้บับรกิำรในกำรใหบ้รกิำรที่
มีคุณภำพ สรำ้งควำมพงึพอใจแกผู่ร้บับรกิำร เช่น 
ระดบัควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร เป็นตน้ 
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มติทิี ่3 ดำ้นประสทิธภิำพของกำรปฏบิตัริำชกำร 
คือสว่นรำชกำรแสดงควำมสำมำรถในกำรปฏบิตัริำชกำร เชน่ 
กำรบรหิำรงบประมำณ กำรรกัษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร 
กำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน เป็นตน้ 

มติทิี ่4 ดำ้นกำรพฒันำองคก์ำร คือ 
สว่นรำชกำรแสดงควำมสำมำรถในกำรเตรียมควำมพรอ้มกบักำรเปลีย่
นแปลงขององคก์ำร เชน่ กำรบรหิำรควำมรูใ้นองค์กำร 
กำรจดักำรสำรสนเทศและกำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลง เป็นตน้ 

กำรประเมนิท ัง้ 4 มติ ิน้ีจะเป็นกรอบในกำรจดัสรรรำงวลัพเิศษ 
บ ำเหน็จควำมชอบหรือจดัสรรเงนิรำงวลัเพิม่ประสทิธภิำพใหแ้กส่ว่นรำ
ชกำร โดยใช้เงนิงบประมำณเหลือจำ่ยของสว่นรำชกำรนัน้ 
เพือ่น ำไปปรบัปรุงกำรปฏบิตังิำนของสว่นรำชกำร 
หรือจดัสรรเงนิรำงวลัใหช้้ำรำชกำรในสงักดั 
ในกรณีทีส่ว่นรำชกำรด ำเนินกำรใหบ้รกิำร 
ทีม่ีคณุภำพเป็นไปตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด หรือสำมำรถเพิม่ผลงำน 
หรือผลสมัฤทธิโ์ดยไมเ่พิม่คำ่ใช้จำ่ย 
และคุม้คำ่ตอ่ภำรกจิของรฐัหรือสำมำรถก ำเนินกำรไดต้ำมแผนกำรลดค่
ำใช้จำ่ยตอ่หน่วย 

ส ำหรบักรอบกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัิรำชกำรขององค์กรปกคร
องส่วนท้องถิ่น  มีควำมแตกต่ำง ไปจำกส่วนรำชกำรท ั่ วๆไป 
“ ส่ ว น ร ำ ช ก ำ ร ”  ต ำ ม ม ำ ต ร ำ ที่  4 ข อ ง  พ .ร .บ 
ว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีกำรบริกำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 
หมำยควำมว่ำ สว่นรำชกำรตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรปรบัปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม และหน่วยงำนอื่นของรฐั ที่อยู่ในก ำกบัของรำชกำร 
ฝ่ำยบริหำรแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมำตรำ 52 
ใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จดัท ำหลกัเกณฑ์กำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเ
มื อ ง ที่ ดี  ต ำ ม แ น ว ท ำ ง ข อ ง พ ร ะ ร ำ ช ก ฤ ษ ฎี ก ำ น้ี 
โดยอย่ำงน้อยมีหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบักำรลดข ั้นตอนกำรปฏิบตัิงำน 
แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว ำ ม ส ะ ด ว ก 
แ ล ะ ก ำ ร ต อ บ ส น อ ง ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง ป ร ะ ช ำ ช น 
ทีส่อดคลอ้งกบับญัญตัใินหมวด 5 และหมวด 7 ของพระรำชกฤษฎกีำน้ี 
และให้กระทรวงมหำดไทยมีหน้ำที่ดูแลและให้ควำมช่วยเหลือองค์กรป
ก ค ร อ งท้ อ งถิ่ น ใน ก ำร จ ัด ท ำ ห ล ัก เก ณ ฑ์ ด ั ง ก ล่ ำ ว  ด ั ง นั้ น 
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
จงึใช้กรอบกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมแนวทำงของพระรำช
กฤษฎีกำรำชกำรท ั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตำมยุทธศำสตร์ 
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มิ ติ ที่  2 ด้ ำ น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  มิ ติ ที่  3 
ด้ ำ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ข อ งก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร  แ ล ะ มิ ติ ที่  4 
ด้ ำ น ก ำ ร พ ั ฒ น ำ อ ง ค์ ก ำ ร 
(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร, 2546 ) 

องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองหวัช้ำง อ ำเภอกนัทรำรมย ์
จงัหวดัศรีสะเกษ  เป็นหน่วยงำนรำชกำรในองคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
ซึง่จะตอ้งมีกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2565 ตำมกรอบกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำร 4 มติ ิขำ้งตน้นัน้ 
กำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองห ั
วช้ำง  
จ ำเป็นตอ้งมีหน่วยงำนกลำงทีม่ีควำมเป็นอสิระมำรบัผดิชอบกำรประเมิ
นประสทิธภิำพ ประสทิธผิลกำรปฏบิตัริำชกำร 
 ส ำนักบริกำรวิชำกำร  มหำวิทยำล ัยรำชภ ัฎมหำสำรคำม 
เป็นสถำบ ันกำรศึกษำที่มีห น่วยงำนที่ร ับผิดชอบด้ำนกำรวิจ ัย 
มีบุคลำกรเพียงพอในกำรด ำเนินกำรวจิยั จดัเป็นองค์กรกลำงในภูมภิำค    
จึงได้รบักำรประสำนจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหวัช้ำง 
ใหเ้ป็นหน่วยงำนกลำงที่จะด ำเนินกำรประเมนิผลควำมพึงพอใจของผู้ร ั
บ บ ริ ก ำ ร 
ในมิตดิ้ำนคุณภำพกำรให้บรกิำรตำมกรอบกำรประเมนิผลควำมพึงพอ
ใ จ ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร ใ น  4 ด้ ำ น ด้ ว ย ก ั น  คื อ 
ด้ำนกระบวนกำรข ั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และงำนบริกำร 4 ด้ำน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหวัช้ำง 
ซึ่ ง ก ำ ร ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ งพ อ ใ จ ข อ งผู้ ร ับ บ ริ ก ำ ร ใน ค ร ั้ ง น้ี 
คณะผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรประเมินผลในรูปแบบของกำรท ำกำรวจิยัเชิงป
ระเมนิตำมกจิกรรมของโครงกำรทีอ่ยูใ่นอ ำนำจหน้ำทีข่ององค์กำรบริห
ำรสว่นต ำบลหนองหวัช้ำง  รวม 4 ดำ้น ทีต่อ้งกำรประเมนิคือ 

1. ประเมนิผลควำมพงึพอใจในงำนบรกิำรดำ้นโยธำ 
กำรขออนุญำตปลูกสิง่กอ่สรำ้ง 

2.  ประเมนิผลควำมพงึพอใจในงำนบรกิำรดำ้นกำรศกึษำ  
3.  ประเมนิผลควำมพงึพอใจในงำนบรกิำรดำ้นรำยไดห้รือภำษี   
4.  

ประเมนิผลควำมพงึพอใจในงำนบรกิำรดำ้นพฒันำชุมชนแล
ะสวสัดกิำรสงัคม 
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 ผลกำรวจิยัคร ัง้น้ีคำดวำ่จะเป็นประโยชน์ส ำหรบัองค์กำรบริกำร
ส่วนต ำบลหนองห ัวช้ำง  อ ำเภอก ันทรำรมย์   จงัหวดัศรีสะเกษ 
น ำ ไ ป ป ร ั บ ป รุ ง 
คุณภำพกำรใหบ้รกิำรเพือ่ผูร้บับรกิำรมีควำมพงึพอใจมำกขึน้และเป็นส
ำรสนเทศส ำหรบัผูบ้รหิำรใช้ประกอบกำรพจิำรณำในกำรก ำหนดประโ
ยช น์ ต อบแทน อื่ น เป็ น กรณี พิ เศษ  และ เพื่ อประเมิ น องค์ ก ร 
มิติ ด้ ำนคุณ ภำพกำรให้ บริก ำร  ประจ ำปี งบประมำณ  2565 
ของขำ้รำชกำร พนกังำนสว่นต ำบล และเจำ้หน้ำทีใ่นสงักดัตอ่ไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรประเมนิ 
 1. วตัถุประสงค์เฉพำะ 

เพือ่ส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรประชำชนและกำร
พฒันำศกัยภำพกำรใหบ้รกิำรขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองหวัช้ำ
ง อ ำเภอกนัทรำรมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประเมนิควำมพงึพอใจในงำนบรกิำร 4 ดำ้น ดงัน้ี 

 
1.1 ดำ้นโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิง่กอ่สรำ้ง 
1.2 ดำ้นกำรศกึษำ 
1.3 ดำ้นรำยไดห้รือภำษี 
1.4 ดำ้นพฒันำชุมชนและสวสัดกิำรสงัคม  

 
1.3  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 
 -  ประชำกรทีท่ ำกำรประเมนิ ประชำกรท ัง้สิน้  8,086 คน 
ท ำกำรเก็บกลุม่ตวัอยำ่ง  รอ้ยละ 5 ของจ ำนวนประชำกำรท ัง้หมด 
ดงันัน้จงึท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุม่ตวัอยำ่ง 390 คน   
 
 
 
 
 
 
1.4  กรอบกำรประเมนิ 
 

 
 บรบิท (Contexts) 

 

 สภำพแวดลอ้มข
องกำรใหบ้รกิำร 
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ภำพที ่ 1  แสดงกรอบในกำรประเมนิผล 
 
 
 
 

 
 
1.5 ผลทีค่ำดวำ่จะไดร้บั 

1. 
ไดแ้นวทำงหรือประเด็นในกำรพฒันำศกัยภำพกำรใหบ้รกิำรขององคก์
รปกครองสว่น 

ปจัจยัน ำเข้ำ 

(
I
n
p
u
t

) 
 

 บุคลำกรผู้ใหบ้ริ
กำร 

 ข้อมูลข่ำวสำร 

กระบวนกำร 

(
P
r
o
c
e
s
s
e
s

) 
 

 กระบวนกำรให้
บรกิำร 

ผลผลติ (Products) 
 

 ผลกำรด ำเนินงำนภำ
พรวม 

 ผลกำรด ำเนินงำนตำ
มภำรกจิ 

 

กำรสะทอ้นผล (Feedback) 
 

 

 จุดแข็ง 

 จุดออ่น 

 ข้อเสนอแนะ/กำรพฒันำศั
กยภำพ 
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ทอ้งถิน่ 
           2. ไดท้รำบระดบัควำมพงึพอใจ 
ของประชำชนในกำรใหบ้รกิำรของหน่วยงำน 
เพือ่จะน ำมำใช้ในกำรปรบัทศิทำงกำรพฒันำบรกิำรใหม้คีุณภำพและส
อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของประชำชน 
           3. 
สำมำรถน ำผลกำรประเมนิไปใช้ในกำรจดัสรรทรพัยำกรสนบัสนุนกำร
พจิำรณำควำมดคีวำมชอบของบุคลำกรขององค์กร 

 

1.6 นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 เพือ่ใหผู้ศ้กึษำงำนวจิยัเชิงประเมนิ  เรือ่ง  
“โครงกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรและคุณภำพกำรใหบ้ริ
กำรของขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองหวัช้ำง ” 
มีควำมเขำ้ใจตรงกนั คณะผูว้จิยัจงึนิยำมศพัทท์ีใ่ช้ในงำนวจิยัไวด้งัน้ี  

1. “ ผูร้บับรกิำร ” หมำยถงึ 
ผูม้ำรบับรกิำรในขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองหวัช้ำง 
อ ำเภอกนัทรำรมย ์ จงัหวดัศรีสะเกษ ประจ ำปี 2565    

2.“ กำรใหบ้รกิำร ” หมำยถงึ 
กำรใหบ้รกิำรแกผู่ม้ำรบับรกิำรในเขตองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลหนอง
หวัช้ำง 

3. “ ควำมพงึพอใจ ”  หมำยถงึ  
ควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรทีเ่กดิจำกกำรใหบ้รกิำรขององคก์ำรบรหิ
ำรสว่นต ำบลหนองหวัช้ำง ใน 45 ดำ้น ดงัน้ี 

3.1) “ กระบวนกำรข ัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร ”  หมำยถงึ 
มีกระบวนกำรข ัน้ตอนใน 

กำรใหบ้รกิำรทีไ่มซ่บัซอ้น 
มีกำรจดัล ำดบัของกำรใหบ้รกิำรทีส่ะดวกและรวดเร็ว 
และใช้เวลำในกำรบรกิำรอยำ่งเหมำะสม 

3.2) “ ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร ” หมำยถงึ 

ช่องทำงกำรใหบ้รกิำรทีห่ลำกหลำย  

ข ัน้ตอนกำรใหบ้รกิำรมีระบบ ไมยุ่ง่ยำก ซบัซอ้น มคีวำมชดัเจน 

มีควำมสะดวก รวดเร็ว 

มีผงัล ำดบัข ัน้ตอนและระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรอยำ่งชดัเจน 

3 .3 )  “  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ”  ห ม ำ ย ถึ ง 
เจำ้หน้ำทีข่ององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบล 



 

โครงกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองหวัชำ้ง  อ ำเภอกนัทรำรมย์  
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ห น อ ง ห ั ว ช้ ำ ง  ที่ ท ำ ห น้ ำ ที่ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ ร ับบริกำรด้วยควำมสุภำพอ่อน น้อม 
มีควำมรอบรูแ้ละสำมำรถใหค้ ำแนะน ำแกผู่ม้ำรบับรกิำรไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

3.4) “ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ” หมำยถึง  อำคำรสถำนที ่ 
เช่น  หอ้งพกั  หอ้งน ้ำ 

ที่ จ อด รถ   ส ะด วกแก่ ก ำรให้ บ ริ ก ำร  แ ละมี ค วำมป ลอดภ ัย 
มี เค รื่อ งมื อและอุปกรณ์ ที่ ท ัน สม ัย เพี ย งพอแก่ก ำรให้ บริก ำร 
รวมไปถงึอำหำรและเครือ่งดืม่ทีม่ีกำรจดัใหอ้ยำ่งเหมำะสม 

4.  “ อบต. ”  หมำยถงึ องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบล 
5.  “ องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลหนองหวัชำ้ง” หมำยถงึ 

องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบล 
หนองหวัช้ำง  อ ำเภอกนัทรำรมย์  จงัหวดัศรีสะเกษ 
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 บทที ่2  
แนวคดิการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ 
 
การศกึษาคร ัง้น้ีผูศ้กึษา 
ไดค้น้ควา้จากเอกสารทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่น ามาประกอบการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยสาระส าคญัดงัตอ่ไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
2. ลกัษณะท ั่วไปของระบบตดิตามและประเมนิผล 
3. องค์ประกอบของการตดิตามประเมนิผล 
4. กรอบแนวคดิแผนการบรหิารราชการแผน่ดนิ 
5. ยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
6. ลกัษณะของแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
7. วตัถุประสงคข์องการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
8. ข ัน้ตอนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
9. ประโยชน์ของการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
10.    

สภาพท ั่วไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลห
นองหวัช้าง 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  เ ป็ น ล ั ก ษ ณ ะ น า ม ธ ร ร ม 
ไ ม่ ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ ม อ ง เ ห็ น เ ป็ น รู ป ร่ า ง ไ ด ้
แตส่ามารถสงัเกตไดจ้ากการแสดงออก “พงึ” เป็นค าช่วยกริยิา หมายถงึ 
“ค ว ร ” เ ช่ น  พึ ง ใ จ  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  เ ห ม า ะ ใ จ  พ อ ใ จ 
เป็นความรูส้ึกที่มีความสุข เมื่อได้รบัความส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
แ ล ะ ค ว าม ต้ อ งก า ร  ค ว าม พึ งพ อ ใ จ เ ป็ น เ รื่ อ ง ข อ งบุ ค ค ล 
เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก ส่ ว น ต ั ว ข อ ง บุ ค ค ล ที่ มี ค ว าม ห ม า ย ก ว้ า ง 
ความพึ งใจโดยท ั่ วไปตรงก ับค าภาษาอ ังกฤษ  “Satisfaction” 
ซึง่มีความหมายโดยสงัเขปดงัน้ี 

กูด  (Good.1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึ ง 
คุ ณ ภ า พ  ส ภ า พ ห รื อ ร ะ ด ั บ ข อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ 
ความพงึพอใจของบุคคลทีม่ีตอ่งานของเขา 
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แม งเกิ ลสิ ด อ ร์ฟ ฟ์  (Mangelsdorff.1978 : 86) กล่ าวว่ า 
ความพงึพอใจเป็นเกณฑ์อยา่งหน่ึงทีใ่ช้ส าหรบัวดัคุณภาพของงาน 

ว อ ล แ ม น  ( Wolman.1973 : 333) 
ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
“ความรูส้กึทีม่ีความสุขเมื่อไดร้บัผลส าเร็จตามความมุง่หมายของความ
ต้องการ หรือแรงจูงใจ” จากค าจ ากดัความข้างต้นจะสงัเกตได้ว่า 
ความพึงพอใจจะเกิดขึน้ได้ถา้บุคคลได้รบัการตอบสนองเป็นอย่างดีไม่
ว่ า จ ะ เ ป็ น ด้ า น ว ั ต ถุ ห รื อ ด้ า น จิ ต ใ จ 
ซึ่ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ นั้ น อ า จ เกิ ด จ า ก คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น 
หรือสิง่ทีม่ีการน าเสนอในรูปแบบทีน่่าพอใจ 

สุ โท  เจริญ สุ ข  (2519  : 23 ) กล่ าวว่ า  “ค วามพึ งพ อใจ 
( Satisfaction)  เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง เ จ ต ค ต ิ
ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการเรียนรูอี้กประการหน่ึง” 
 

ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม า ย ถึ ง  ส ภ าพ จิ ต ใ จ 
ความรูส้กึของผู้เป็นประชากรทีม่ีต่อการบริหารจดัการของหน่วยงานข
องร ัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหน่ึ งของเจตคต ิ
ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการเรียนรูอี้กประการหน่ึง 

 
2.2 ลกัษณะท ั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบตดิตามและประเมนิผลแผนการพฒันาองค์กรปกครองสว่น
ท้ อ ง ถิ่ น  ห รื อ ปั จ จุ บ ั น เ รี ย ก ว่ า  “แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ” 
สามารถใช้เป็นกลไกในการตดิตามแผนการปฏบิตัิงานตามยุทธศาสตร์
ทีก่ าหนดไวโ้ดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศา
สตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยงั “หน่วยติดตามและประเมินผล” 
(Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่ ง เ ป็ น ห น่ ว ย ร ว บ ร ว ม 
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของจงัหวดั นอกจากน้ียงัท าหน้าที่เป็น 
“ระบบส ัญญ าณ เตื อนภ ัยล่วงห น้ า ” (Early Warning System) 
ว่ าอ งค์ ก รท้ อ งถิ่ น  มี แ ผ น ยุ ท ธ ศ าสต ร์ที่ ดี ห รื อ ไม่  อ ย่ า งไ ร 
ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ที่ ก า ห น ด ไ ว้ เพี ย ง ใ ด 
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น เ ป็ น อ ย่ า ง ไ ร 
เพือ่ประโยชน์ตอ่การปรบัปรุงและพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานขององ
ค์ก รให้บรรลุ เป้ าหมายในทุ กช่ วงของแผนต่อไปในอน าคต 
(กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่  2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
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ร ะ บ บ ติ ด ต า ม ป ร ะ เมิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น  
ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลกั คือ ส่วนปจัจยัน าเข้า (Input) 
ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลพัธ์ (Output) 
(กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ 2548) ดงัตอ่ไปน้ี 

1. ปั จ จ ั ย น า เ ข้ า  ( Input) 
คือปจัจยัที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพื่อเข้าสู่ระบบติดตาม 
แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล  ไ ด้ แ ก่  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ผู้ ป ร ะ เมิ น 
และเครือ่งมือในการประเมนิ 

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร ติ ด ต า ม  ( Process) 
คือช่วงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของทอ้งถิน่ซึง่จะท าใหท้
ร า บ ว่ า  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ดี เ พี ย ง ใ ด 
สาม ารถ ว ัด ผลได้ จริ งห รือไม่ เป็ น ไปตาม เป้ าหม าย เพี ย งใด 
เพือ่บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถระดมความคิดในการปรบัเปลีย่นวิธีกา
ร ด า เ นิ น ง า น  สู่ ก า ร บ ร ร ลุ แ ผ น ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ไ ด ้
เน้ น ก ารติ ด ต าม ก ารด า เนิ น งาน โค ร งก าร  ก าร เฉ พ าะกิ จ 
ตลอดจนปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3. ผลลพัธ์ (Output) เป็นการตดิตามช่วงสุดทา้ยหรืออาจเรียกวา่ 
“ก ารป ระ เมิ น แ ผน ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ” ซึ่ ง จ ะได้ แ ส ด งให้ เ ห็ น ว่ า 
ผ ลที่ เกิ ด ขึ้ น เป็ น ไปต าม เป้ าห ม ายที่ ได้ ก าห น ด ไว้ห รือ ไม ่
เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบับุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
และเป็นฐานในการพฒันาแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อนัได้แก ่
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ต่ อ ผ ล ก า ร ด า เนิ น ง าน ข อ งอ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 
และการเปลีย่นแปลงของชุมชนตามตวัช้ีวดั 

 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรฐัมนตรีได้อนุมตัิ เมื่อ 
12 เ ม ษ า ย น  พ . ศ . 2548 
มีสาระส าคญับนพื้นฐานหลกัการที่สอดคล้องกบันโยบายของรฐับาลที่ไ
ด้ แ ถ ล ง ไ ว้ ต่ อ ร ัฐ ส ภ า  เมื่ อ ว ัน ที่  4 มี น า ค ม  พ .ศ .  2548 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  9 ป ร ะ เ ด็ น 
(กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ 2548) ดงัน้ี 

1. การขจดัความยากจน 
2. การพฒันาคนและสงัคมทีม่ีคุณภาพ 
3. การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิใหส้มดุลและแขง่ขนัได ้
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4. การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
5. การตา่งประเทศและเศรษฐกจิระหวา่งประเทศ 
6.

 การพฒันากฎหมายและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี 
7. การสง่เสรมิประชาธปิไตยและกระบวนการประชาสงัคม 
8. การรกัษาความม ั่นคงของรฐั 
9. การรองรบัการเปลีย่นแปลงและพลวตัโลก 
 
ท ัง้น้ียุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของกรมสง่เสรมิการปกครอ

งสว่นทอ้งถิน่โดยตรงมี 6 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก ่1) การขจดัความยากจน 
2) การพฒันาคนและสงัคมทีม่ีคณุภาพ 3) 
การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิใหส้มดุลและแขง่ขนัได ้4) 
การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  5) 
การพฒันากฎหมายและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ ีและ 6) 
การสง่เสรมิประชาธปิไตยและกระบวนการประชาสงัคม 

 
2.5 ยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

2.5.1 การขจดัความยากจน 
เพื่อให้สามารถขจดัความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป 

โดยบู รณ าการการบริหารจ ัดการงบประมาณและการปฏิบ ัต ิ
การแกไ้ขปญัหาความยากจนท ัง้ระบบต ัง้แตบุ่คคล ชุมชนและประเทศ 
โ ด ย ใ น ร ะ ด ั บ ชุ ม ช น 
มีเป้าหมายประสงค์เพือ่เสรมิสรา้งกระบวนการชุมชนเขม้แข็งและเชื่อม
โ ย ง ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ปั จ จ ั ย แ ว ด ล้ อ ม 
โ ด ย ชุ ม ช น จ ะ ไ ด้ ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น 
และไดร้บัโอกาสในการเขา้ถงึแหลง่เงนิทุนเพือ่แกไ้ขปญัหาของชุมชนเ
อ ง โ ด ย มี ก ล ยุ ท ธ์ ห ล ั ก 
ได้ แ ก่ ก าร ย ก ร ะด ับ ก อ งทุ น ห มู่ บ้ าน เป็ น ธน าค ารห มู่ บ้ าน  
การสนบัสนุนเงนิอุดหนุนเฉพาะกจิส าหรบักจิกรรมทีเ่ป็นความตอ้งการ
พื้ น ฐ า น ข อ ง ชุ ม ช น 
การจดัสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้ครบทุกหมู่บ้าน 
การพฒันาองค์ความรูแ้ละภูมปิญัญาท้องถิน่เพือ่เป็นพื้นฐานในการพฒั
นาเศรษฐกิจ และการพฒันาระบบโครงสรา้งพื้นฐานด้านการเกษตร 
เช่น โรงสีข้าวพฒันาเศรษฐกิจ และเครื่องจกัรกลเกษตรข ัน้พื้นฐาน 
เ ป็ น ต้ น   ส า ห ร ั บ ร ะ ด ั บ บุ ค ค ล 
มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนยากจนไดร้บัโอกาสในการเขา้สูทุ่น ทีท่ ากิน 
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และได้รบัการพฒันาความรู้เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  
โ ด ย มี ก ล ยุ ท ธ์ ห ล ั ก  ไ ด้ แ ก ่
การจ ัดคาราวานแก้จนที่ ให้บริก ารและค าแนะน าด้ านอาชีพ  
การขยายโอกาสเขา้สูทุ่นผา่นระบบการแปลงสนิคา้ของเกษตรกรอยา่งต่
อ เน่ื อ งและ เป็ น ธรรม  และก ารส่ ง เสริม ก ระบวนก าร เรียน รู ้
และการประยุกต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง 

 
 
2.5.2 การพฒันาและสงัคมทีม่คีุณภาพ 
การพฒันาคนและสงัคมทีม่ีคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งปร

ะ ช า ก ร  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ล ะ ส ั ง ค ม ใ น อ น า ค ต  
จะต้องให้ความส าค ัญก ับการสร้างคนให้มีความรู้ มี ความสุข 
มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครวัอบอุน่  มีวฒันธรรม  มีสภาพแวดล้อมที่ดี 
มีส ังคมที่ส ันติ และเอื้ออาทร ปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพติด  
โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ส ั ง ค ม แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ต ล อ ด ชี วิ ต 
พฒันาคนให้มีความรูคู้่คุณธรรม จริยธรรม  และจิตส านึกสาธารณะ  
อ นุ ร ั ก ษ์ สื บ ท อ ด ป ร ะ เ พ ณี ว ั ฒ น ธ ร ร ม ที่ ดี ง า ม 
และพฒันาภูมปิญัญาใหเ้กดิประโยชน์ตอ่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม  
เสริมสรา้งสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร  มีคุณภาพมาตรฐาน 
เพื่อลดรายจ่ายด้านการรกัษาพยาบาลของรฐั  เสริมสรา้งความม ั่นคง  
ปลอดภยัในชีวิตทรพัย์สินของประชาชน และท าให้ผู้ด้อยโอกาส  
ผู้ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ   แ ล ะ เ ก ษ ต ร ก ร ร า ย ย่ อ ย  
ได้รบัความคุ้มครองทางสงัคม รวมท ั้งเตรียมความพร้อมแก่สงัคม 
เพือ่ใหผู้สู้งอายุเป็นทรพัยากรทีม่ีคุณคา่ 

2.5.3 การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิใหส้มดุลและแขง่ขนัได ้
เพือ่ใหก้ารปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิเป็นกลไกในการขบัเคลือ่นสงั

ค ม ไ ท ย ใ ห้ ก้ า ว สู่ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  
ส ม ดุ ล แ ล ะ เ อื้ อ ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  
โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม ส า ค ั ญ ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ค น   อ ง ค์ ค ว า ม รู ้ 
นว ัตกรรมและโครงสร้างพื้ นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี 
เพือ่สนบัสนุนการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิใหค้รอบคลุมประเด็นยทุธศา
ส ต ร์ ที่ ส า ค ัญ  เช่ น  ก า ร ป ร ับ โ ค ร งส ร้ า ง ภ า ค ก า ร เก ษ ต ร  
ก า ร ป ร ั บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม  
และการปรบัโครงสรา้งการทอ่งเทีย่ว การบรกิารและการคา้ เป็นตน้ 

2.5.4 การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
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การใช้ทรพัยากรธรรมชาตเิป็นปจัจยัการผลติเพือ่สนองความตอ้ง
ก า ร ใ น ก า ร บ ริ โ ภ ค 
เป็นจ านวนมากส่งผลใหท้รพัยากรธรรมชาติเสือ่มโทรมลงเกิดผลกระท
บ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ค ว า ม ย ั่ ง ยื น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
จึงจ าเป็นต้องเสริมสรา้งให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ 
ก ั บ ก า ร อ นุ ร ั ก ษ์   แ ล ะ ท ด แ ท น อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
เ พื่ อ คื น ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ใ ห้ ก ั บ ธ ร ร ม ช า ต ิ
มี ฐาน ท ร ัพ ย าก รก ารผ ลิต และสร้างรายได้ ให้ ก ับป ระช าชน  
ควบคู่กบัการคุ้มครองและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภา
พ ฟ้ืนฟูทรพัยากรดินและการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นที ่ 
บรหิารจดัการน ้าอยา่งเป็นระบบเพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาน ้าขาดแค
ลน น ้าท่วม และคุณภาพน ้า รวมท ัง้การควบคุมมลพิษจากขยะ น ้าเสีย 
ฝุ่ นละออง ก๊าซ กลิ่นและเสียง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  
โ ด ย ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง เ อ ก ช น  
ชุ ม ช น ท้ อ ง ถิ่ น เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
และเป็นพลงัการขบัเคลือ่นการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่
งแวดลอ้มของประเทศสูค่วามย ั่งยืน 

2.5.5 การพฒันากฎหมายและสง่เสรมิการบรหิารการเมืองทีด่ี 
รากฐานการพฒันาประเทศท ัง้ด้านเศรษฐกจิและสงัคมทีม่ีความม ั่

นคงและม ั่งค ั่งอย่างย ั่งยืน คือ การปรบัปรุงตวับทกฎหมายให้ทนัสมยั 
ส อ ด ร ั บ ก ั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ เ กิ ด ข ั้ น 
พฒันากระบวนการยุตธิรรมใหป้ระชาชนไดร้บัความเสมอภาคและเป็น
ธ ร ร ม 
สามารถเขา้ถงึและใช้ประโยชน์จากกระบวนการยุตธิรรมไดอ้ยา่งรวดเ
ร็ว การพฒันาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ป ร า ศ จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต   ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
รวมท ั้งการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและส ังคม 
เสรมิสรา้งความเชื่อม ั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภา
คเอกชนและภาครฐัในทุกระดบั โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
มุง่เน้นประโยชน์สุขของประเทศชาตแิละประชาชนเป็นส าคญั 

2.5.6 การสง่เสรมิประชาธปิไตยและกระบวนการประชาสงัคม 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 

ใหค้วามส าคญักบัการมีสว่นรว่มและคุ้มครองสทิธเิสรีภาพของประชาช
น  การรบัฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม 
และรว่มกบัทุกภาคสว่นทีจ่ะสง่เสรมิและยกระดบัสทิธมินุษยชนใหท้ดัเที
ยมระด ับสากล รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรอิสระต่างๆ 
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ตามรฐัธรรมนูญ ส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชน หรือปราชญ์ ท้องถิ่น 
ส่ ง เ ส ริ ม อ ง ค์ ก ร พ ั ฒ น า เ อ ก ช น ที่ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ง ค ม 
ที่ ป ร ะ ช า ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย 
ก ารต ัด สิ น ใจท างก าร เมื อ ง  ก ารวางแ ผน พ ัฒ น าเศ รษ ฐกิ จ 
สงัคมและการเมือง และการตรวจสอบการใช้อ านาจรฐัทุกระดบั 

 
 โดยสรุป  จากหลกัการแนวคิดการติดตามประเมินผลข้างต้น  
ผู้ประเมินได้น ามาก าหนดเป็นตวัช้ีวดัการศึกษาประเมินผลในคร ัง้น้ี  
เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนตอ่ผลผลติหรือการปฏบิตัขิอง
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  
ซึง่ประกอบดว้ยการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผลการด าเนิ
น ง า น ต า ม โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ข อ ง อ ง ค์ ก ร  
แ ล ะ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ  
ต าม ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก ารพ ัฒ น าอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
ผนวกกบัแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ช้ีวดัตามแนวทางของ 
ก . พ . ร .  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ความพงึพอใจตอ่ระบบอ านวยความสะดวกความพงึพอใจตอ่ผู้ใหบ้รกิา
ร  
นอกจากน้ีผู้ประเมินยงัมีการประเมินผลสะทอ้นการพฒันาระบบการจา
ก ป ร ะ ช า ช น   ส า ห ร ับ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เชิ ง คุ ณ ภ า พ  
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลป้อนกลบัส าหรบัการน ามาปรบัปรุงและพฒันาศกัยภาพ
ระบบบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในโอกาสตอ่ไ
ป 
 
2.6 ลกัษณะของแผนพฒันาท้องถิ่น 
 
เป็นเอกสารทีแ่สดงความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันายุทธศาสตร์การพฒัน
า 

1. เป็นเอกสารทีแ่สดงแนวทางการพฒันาและวตัถุประสงค์ของแนว
ทางการพฒันาทีช่ดัเจนและมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงทีด่ าเนินการ 

2. เ ป็ น เ อ ก ส า ร ที่ แ ส ด ง โ ค ร ง ก า ร  / 
กจิกรรมการพฒันาทีจ่ะด าเนินการเป็นหว้งระยะเวลาหา้ปี 

3. เป็นเอกสารทีแ่สดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพ ั
ฒนา กบังบประมาณรายจา่ยประจ าปี 
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2.7 วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น 
1. เพือ่แสดงความสมัพนัธ์เชื่อมโยงและสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนยุ

ทธศาสตร์การพฒันาและการจดัท างบประมาณประจ าปี 
2. เพื่อแสดงแนวทางการพฒันาในช่วงห้าปีทีม่ีความสอดคลอ้งและ

สามารถสนองตอบตอ่ยุทธศาสตร์การพฒันาอยา่งมีประสทิธภิาพ 
3. เ ป็ น ก า ร จ ั ด เ ต รี ย ม โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ต่ า ง  ๆ 

ให้อยู่ในลกัษณะที่พรอ้มจะบรรจุในเอกสารงบประมาณประจ าปี 
และน าไปปฏบิตัไิดท้นัทีเมือ่ไดร้บังบประมาณ 

2.8 ข ัน้ตอนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   ประกอบดว้ย 7 ข ัน้ตอน 
ข ัน้ตอนที่ 1   การเตรียมการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น 

1. ป ระ ชุ ม แ ต่ ล ะส่ วน ใน อ งค์ ก ร เพื่ อ ช้ี แ จ งว ัต ถุ ป ร ะส งค์ 
ความส าคญัและความจ าเป็นในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น  
พ . ศ . 2561  - พ . ศ .  2564 
โดยผา่นปลดัองค์การบรหิารสว่นต าบลใหผู้บ้รหิารทอ้งถิน่อนุมตัิ 

2. ส่วนที่รบัผิดชอบ แจ้งโครงการที่รบัอนุมตัิให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
ได้แก่  คณ ะกรรมการพ ัฒนาองค์ก ารบริห ารส่วนต าบล 
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาหน่วยงานในองค์ก
รและประชาคม 

ข ัน้ตอนที่ 2 การคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
1. คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาสรุปยุทธศาสตร์กา

รพฒันา และแนวทางการพฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
และข้อมูลปญัหาความต้องการของท้องถิน่เพือ่สนองตอ่คณะกรร
มการพฒันาองค์การบรหิารสว่นต าบล 

2. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า อ งค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
จดัท าประชุมรว่มกบัประชาชนในต าบลและสว่นราชการที่เกีย่วข้
อง เพื่ อร่วมก ันพิ จารณาในการจ ัดท าแผนพ ัฒนาสามปี 
โดยการคดัเลือกยทุธศาสตร์การพฒันาทีส่มควรน ามาใช้เป็นแนว
ท า ง ก า ร จ ั ด ท า แ ผ น พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น  
เพื่ อ เ ป็ น ก ร อ บ ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า จ ั ด ท า โ ค ร ง ก า ร 
/กิจกรรมในแผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
ตอ่ไป 

3. จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/กิจกรรมเพื่อจะบรรลุในแผน
พฒันาทอ้งถิน่ (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) 

ข ัน้ตอนที่ 3   การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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คระกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิารสว่น
ต า บ ล 
ส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลทีจ่ าเป็นตอ่การจดัท าแผนพฒันาทอ้
ง ถิ่ น  ( พ . ศ .  2 5 6 1  - พ . ศ .  2 5 6 5 
)วิเคราะห์ว่ายุทธศาสตร์การพฒันา โดยใช้หลกั  SWOT ( 
การวเิคราะห์จุดแข็ง  จุดออ่น โอกาส และอุปสรรค ) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลกั คือ 
1. การประเมนิผลการพฒันาทีผ่า่นมา 
2. การคดัเลือกยุทธศาสตร์การพฒันา 
3. การจดัล าดบัความส าคญัของแนวทางการพฒันา 
4. การตดัสนิเลือกแนวทางการพฒันาในหว้งหา้ปี 

ข ัน้ตอนที่ 4   การก าหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางการพฒันา 
                
การพิจารณาคดัเลือกวตัถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพฒันามาจดัท าว ั
ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า 
โดยคดัเลือกวตัถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพฒันาจากแผนยุทธศาสต
ร์ก ารพ ัฒ น าที่ สอดคล้อ งก ับแนวทางก ารพ ัฒ นาในช่ วงห้ า ปี 
โดยน าวตัถุประสงค์ดงักลา่วมาจดัท าเป็นวตัถุประสงค์ของแนวทางการ
พฒันาในช่วงหา้ปี 

ข ัน้ตอนที่   5   การจดัท ารายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพฒันา 
               
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนต าบ
ล คดัเลือกโครงการที่สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาในช่วงห้าปี 
มาจดัรายละเอียดโครงการดา้นเป้าหมายผลผลิต  ผลลพัธ์  งบประมาณ 
ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ และตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
ข ัน้ตอนที่  6 การจดัท าร่างแผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 
2565 ) 

1. คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิาร
สว่นต าบล  จดัท าร่างแผนพฒันาทอ้งถิน่ (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 
2565 ) ประกอบดว้ย 7 สว่น 

2. คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิาร
สว่นต าบล จดัเวทีประชาคม 

3. คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลน าร่างแผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 
2 5 6 5  ) 
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ทีป่รบัปรุงแลว้เสนอคณะกรรมการพฒันาองค์การบรหิารสว่น
ต าบลเพือ่พจิารณา 

ข ัน้ตอนที่  7   การอนุมตัิและประกาศใช้แผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ. 
2561 - พ.ศ. 2565 ) 

1. คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลน าร่างแผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 
2 5 6 5  ) 
ที่ปรบัปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการพฒันาองค์การบริหารส่ว
นต าบลเพือ่พจิารณา 

2. คณะกรรมการพฒันาองค์การบรหิารสว่นต าบลเสนอรา่งแผน
พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น  (พ .ศ .  2 5 6 1  - พ .ศ .  2 5 6 5 
)ทีผ่า่นการพจิารณาใหผู้บ้ริหารท้องถิน่ขอความเห็นชอบเห็น
ชอบ 

3. ผู้บริหารท้องถิ่นน าร่างแผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 
พ . ศ .  2 5 6 5  ) 
ทีผ่่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพฒันาองค์การบริหา
ร ส่ ว น ต า บ ล  เ ส น อ ข อ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ 
จากสภาองค์การบรหิารสว่นต าบล 

4. เมื่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พิจารณาเห็นชอบ 
แผนพฒันาทอ้งถิน่ (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) แลว้ สภา ฯ 
ส่งให้ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้แผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ. 
2561 - พ.ศ. 2565 ) และน าไปปฏิบตัิ และแจ้งสภา ฯ 
คณะกรรมการพฒันาจงัหวดั คณะกรรมการพฒันาอ าเภอ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ส า น แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น 
ค ณ ะ อ นุ ก ร รม ก า รป ร ะส าน แ ผ น พัฒ น าท้ อ งถิ่ น 
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ประกาศใหป้ระชาชนทราบโดยท ั่วกนั 

 

2.9 ประโยชน์ของการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 
2565 ) 
              เป็ น เค รื่ อ งมื อ ช่ วย ให้ อ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ล 
ไดพ้ิจารณาอยา่งรอบคอบให้เห็นถงึความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางก
า ร ด า เ นิ น ง า น ต่ า ง  ๆ  ที่ อ า จ มี ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง 
และส่งผลท ัง้ในเชิงสนบัสนุนและเป็นอุปสรรคต่อและสามารถน ามาต ั
ด สิ น ใ จ  ก า ห น ด แ น ว ท า ง 
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การด าเนินงานและใช้ทรพัยากรการบริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อยา่งมีประสทิธภิาพ  เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่สาธารณะสูงสุด 
 

2.10 

สภาพท ั่วไปและขอ้มูลพืน้ฐานขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้

าง   

1. ดา้นกายภาพ 

 1.1  ทีต่ ัง้ของหมูบ่า้นหรือชุมชนหรือต าบล 

  ต าบลหนองหวัช้างเดิมชื่อต าบลโนนสงั อ าเภอกนัทรารมย์ 

จ ั ง ห ว ั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ 

มีพื้ น ที่ ใน ก ารปกครองหลายหมู่ บ้ านพื้ น ที่ มี อ าณ าเขตกว้ าง 

ทิศเหนือติดก ับแม่น ้ ามูล  อ าเภอก ันทรารมย์  จงัหวดัศรีสะเกษ 

ทิศใต้ติดก ับล าห้ วยขะยุ ง  อ าเภอโนนคูณ   จ ังหว ัดศ รีสะเกษ 

ทิ ศ ต ะ ว ัน อ อ ก ติ ด ก ับ ล า ห้ ว ย ข ะ ยุ ง  อ า เภ อ ว า ริ น ช า ร า บ 

จ ังห ว ัด อุ บ ลราช ธ านี   ทิ ศ ต ะว ัน ออก  ติ ด ก ับ ต าบ ลค า เนี ย ม 

อ า เภ อ ก ัน ท ร า ร ม ย์  จ ังห ว ัด ศ รี ส ะ เก ษ   ใน ปี  พ .ศ  2 4 9 7 

ได้แบ่งเขตการปกครองใหม่ โดยแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2  

ต า บ ล  คื อ ต า บ ล โ น น ผึ้ ง แ ล ะ ต า บ ล โ น น ส ัง  พ .ศ .  2 5 0 0 

ได้เปลี่ยนชื่อต าบลขึ้นใหม่ จากเดิมต าบลโนนผึ้งเป็นต าบลโนนสงั  

แ ล ะต าบ ล โน น ส ัง เ ป็ น ต าบ ลห น อ งห ัว ช้ า ง  จ น ถึ งปั จ จุ บ ั น  

โดยต าบลหนองหวัช้างแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 12  หมู่บ้าน 

แ ละยก ฐาน ะจาก สภ าต าบ ลเป็ น อ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ล  

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเมือ่วนัที ่22 กุมภาพนัธ์ 2540  

  องค์ ก ารบริห ารส่ วน ต าบ ลหน อ งห ัวช้ า ง  ต ั้ งอยู่ ที ่

บ้านหนองดุม หมู่ที่ 2 อยู่ทิศตะวนัออกเฉียงใต้ของอ าเภอกนัทรารมย์ 

จงัหวดัศรีสะเกษระยะทางห่างจากอ าเภอกนัทรารมย์ประมาณ 6 

กิโลเมตร และระยะทางห่างจากจงัหวดัศรีสะเกษ ประมาณ 31 

กิโลเมตร มีพื้นที่โดยประมาณ 54 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

33,750 ไร ่
 

 1.2 ลกัษณะภูมปิระเทศ 

  สภาพพืน้ทีโ่ดยท ั่วไปสว่นใหญเ่ป็นทีร่าบลุม่ 

สลบัทีด่อนไมสู่งมากนกัเป็นบางสว่น 
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อาณาเขต ทศิเหนือ          ตดิตอ่เขตต าบลโนนสงั อ าเภอกนัทรารมย ์  

จงัหวดัศรีสะเกษ 

    ทศิตะวนัออก ตดิตอ่เขตต าบลโนนกาเล็น 

อ าเภอส าโรง    จงัหวดัอุบลราชธานี 

       ทศิตะวนัตก ตดิตอ่เขตต าบลค าเนียม อ าเภอกนัทรารมย์ 

จงัหวดัศรีสะเกษ 

     ทศิใต ้ ตดิตอ่เขตต าบลบก อ าเภอโนนคณู 

จงัหวดัศรีสะเกษ 

 1.3 ลกัษณะภูมอิากาศ  

  สภาพอากาศของจงัหวดัศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 3  ฤดู 

ได้แก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว อากาศร้อนอบอ้าวในฤดูร้อน 

แ ล ะ ห น า ว เ ย็ น ม า ก ใ น ฤ ดู ห น า ว 

เดื อ น ที่ มี อ า ก า ศ อ บ อ้ า ว ม า ก ที่ สุ ด คื อ เดื อ น เม ษ า ย น 

และหนาวเย็นทีสุ่ดคือเดือนธนัวาคม -  มกราคม 
 

 1.4 ลกัษณะของดิน 

  ล ั ก ษ ณ ะ ดิ น ข อ ง พื้ น ที่ ต า บ ล ห น อ ง ห ั ว ช้ า ง 

เป็นดนิรว่นปนทรายในบรเิวณราบลุ่มจะมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลางถึ

ง ค่ อ น ข้ า ง สู ง  เ ห ม า ะ ส า ห ร ั บ ท า น า 

และบรเิวณทีเ่ป็นทีด่อนใช้ในการปลูกพืชไรแ่ละพืชทางเศรษฐกจิ 

 

 

1.5 ลกัษณะของแหล่งน ้า 

  แ ห ล่ ง น ้ า ที่ ส า ค ั ญ ข อ ง ต า บ ล ห น อ ง ห ั ว ช้ า ง 

ช่วยหลอ่เล้ียงประชาชนในเขตต าบลทีอ่ยูม่ีกนิและประกอบอาชีพคือล า

หว้ยขะยุง 

  น ้ า อุ ป โ ภ ค 

น าน ้าจากล าห้วยขะยุงและล าหว้ยทาบางสว่นและแหลง่น ้าทีป่ระชาชนส

รา้งขึน้เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนัคือขุดบ่อน ้าตื้นและบอ่บาดาลเพื่อใช้ใน

การอุปโภค 

  น ้ า บ ริ โ ภ ค 

ประชาชนจะดื่มน ้าจากการรองน ้าฝนใสโ่อ่ง/ตุม่และซ้ือจากผูป้ระกอบก

ารเป็นบางสว่น 
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  น ้ าเพื่ อการเกษตร บางส่วนของต าบลหนองห ัวช้ าง 

ได้ใช้น ้าจากล าหว้ยขะยุงและล าหว้ยทาใช้ในการท าการเกษตรปลูกพืช

หลงัฤดูท านา 

 1.6 ลกัษณะของไม/้ป่าไม ้

  ต าบลหนองหวัช้าง  พืน้ทีส่ว่นใหญย่งัเป็นเขตพืน้ที ่สปก. 

สง่ผลใหย้งัคงมีพื้นทีป่่าอยูเ่ป็นจ านวนมาก  

และยงัคงเป็นป่าทีค่อ่นขา้งสมบูรณ์  และปจัจุบนั  

ไดท้ าถนนหรือขุดลุกรอบพืน้ทีป่่าสาธารณะเพือ่ป้องกนัการบกุรุกพื้นที่

ป่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.ดา้นการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง  

  มีท ัง้หมด 12 หมูบ่า้น 

หมูท่ี ่ ชื่อหมูบ่า้น ผูใ้หญบ่า้น 
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หมูท่ี ่1  บา้นหนองถม่ นายพชิติ  คนัทะจนัทร์ 
หมูท่ี ่2  บา้นหนองดุม นายโกมล  บุญถา 
หมูท่ี ่3  บา้นทุง่พาย นายนิคม  สขุหลา้ 
หมูท่ี ่4  บา้นบกขีย้าง นายจ าเนียร  ย ายวน 
หมูท่ี ่5  บา้นหนองหวัช้าง นายเชย  แจนโกนด ี
หมูท่ี ่6  บา้นลือชยั นายพูมมี  ภูมมี 
หมูท่ี ่7  บา้นเลงิแฝก นายสมเกยีรต ิ กุลบุญญา 
หมูท่ี ่8  บา้นโนนศรีไคล นายทตัพงษ์  มูลทา 
หมูท่ี ่9  บา้นหนองมว่ง นายส ารวย  พรมลว้น 
หมูท่ี ่10  บา้นรอ่งน ้าค า นายหมืน่  โพธิพ์รม 
หมูท่ี ่11  บา้นบกขีย้าง นายสงัวาล  พลหาญ 
หมูท่ี ่12  บา้นโพนทองพฒันา นายบุญมาก  สุทธสินท ์

 
 

 2.2 การเลือกต ัง้ 

  มีท ัง้หมด 12 เขตเลือกต ัง้ 
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3.ประชากร 

 3.1 ขอ้มูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร (ยอ้นหลงั 3 ปี) (ขอ้มูล ณ กนัยายน 2564)  

ที ่ หมูบ่า้น จ านวนประชากร (เปรียบเทยีบยอ้นหลงั 3 ปี) 
2562 2563 2564 
ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

1 บา้นหนองถม่ 477 487 964 481 479 960 471 485 956 
2 บา้นหนองดุม 470 445 915 470 443 913 466 439 905 
3 บา้นทุง่พาย 376 399 775 377 393 770 374 395 769 
4 บา้นบกขีย้าง 452 428 880 450 435 885 447 444 891 
5 บา้นหนองหวัช้า

ง 
241 205 446 243 202 445 239 204 443 

6 บา้นลือชยั 193 216 409 190 217 407 192 219 411 
7 บา้นเลงิแฝก 279 308 587 280 297 577 283 300 583 
8 บา้นโนนศรีไคล 392 375 767 384 366 750 373 366 739 
9 บา้นหนองมว่ง 312 300 612 308 296 604 314 294 608 
1
0 

บา้นรอ่งน ้าค า 273 265 538 268 259 527 267 259 526 

1
1 

บา้นบกขีย้าง 494 460 954 491 456 947 496 452 948 

1
2 

บา้นโพนทองพ ั
ฒนา 

164 146 310 161 151 312 160 147 307 

รวม 4,123 4,034 8,157 4,103 3,994 8,097 4,082 4,082 8,086 



23 
 

 
โครงการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัชา้ง  อ าเภอกนัทรารมย์  จงัหวดัศรีสะเกษ  

ประจ าปีงบประมาณ  2565 
 

3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร (ขอ้มูล ณ กนัยายน 2564) 

ประชากรตามช่วงอาย ุ ชาย หญงิ รวม 
ประชากรช่วงอายุ 0 – 1 ปี  63 63 126 
ประชากรช่วงอายุ 2 – 7 ปี 298 259 557 
ประชากรช่วงอายุ 8 – 17 
ปี 

537 456 993 

ประชากรช่วงอายุ 18 – 
60 ปี 

2,667 2,605 5,272 

ประชากรช่วงอายุ 61 
ปีขึน้ไป 

517 621 1,138 

รวม 4,082 4,004 8,086 
 

4. สภาพทางสงัคม 

4.1 การศกึษา 

       4.1.1 ระดบัประถมศกึษา จ านวน 5 แหง่ 

  (1)  โรงเรียนบา้นหนองถม่   

(2)  โรงเรียนบา้นหนองดุม   

(3)  โรงเรียนบา้นทุง่พาย  

  (4)  โรงเรียนบา้นเลงิแฝก   

(5)  โรงเรียนบา้นหนองหวัช้าง  

      4.1.2 ระดบัขยายโอกาส จ านวน  2  แหง่ 

  (1)  โรงเรียนบา้นลือชยัโนนศรีใคล  

  (2)  โรงเรียนบา้นบกขี้ยาง  
  

     4.1.3  ระดบัมธัยมศกึษา  จ านวน 1  แหง่ 

  (1)  โรงเรียนกระดุมทองวทิยา  

      4.1.4 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

  (1)  ศพด.วดับา้นหนองถม่  

(2)  ศพด.อบต.หนองหวัช้าง  

(3)  ศพด.รร.บา้นหนองหวัช้าง  

(4)  ศพด.รร.บา้นลือชยั  

(5)  ศพด.วดับา้นบกขีย้าง  

(6)  ศพด.รร.บา้นทุง่พาย  

4.2  สาธารณสขุ  จ านวน  2  แหง่  

 (1)  โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพชุมชนต าบล  
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(2)  โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพชุมชนต าบล  

 

 
 

4.3 อาชญากรรม 

 4.3.1 จุดตรวจประจ าหมูบ่า้นทุกหมูบ่า้น 
 

4.4 ยาเสพตดิ 

 4.4.1 ในกลุม่เสีย่งแตไ่มม่ผีูใ้ดแสดงตนเพือ่ขอเขา้รบัการบ าบดั 
 

4.5 การสงัคมสงเคราะห ์

 (1)  ผูสู้งอาย ุจ านวน 1203 คน 

 (2)  คนพกิาร จ านวน 240 คน 

 (3)  ผูป่้วยเอดส์ ทีแ่พทย์ไดร้บัรองและท าการวนิิจฉยัแลว้ จ านวน 7 

คน 

 (4)  

รบัลงทะเบียนและประสานโครงการเงนิอุดหนุนเพือ่เล้ียงดูเด็กแรกเกดิ 

 

5. ระบบบรกิารพืน้ฐาน 

 5.1 การคมนาคมขนสง่ 

      5.1.1 เสน้ทางทีใ่ช้ในการคมนาคมขนสง่ 

  - ทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข 2085  สายกนัทรารมย์- อ าเภอโนคูณ 

อ าเภอ.กนัทรลกัษ์ 

  - ทางหลวงชนบท หมายเลข 4019  เชื่อมหมูบ่า้น บา้นหนองดุม-

บา้นบกขีย้าง ระยะทาง 6 กม. 

  - ทางหลวงชนบท หมายเลข 4019  เชื่อมหมูบ่า้น บา้นบกขี้ยาง-

บา้นโนนศรีไคล ระยะทาง 9 กม. 

  - ทางหลวงชนบท หมายเลข 4019 ถนนเชื่อมหมูบ่า้น 

บา้นหนองหวัช้าง – บา้นเลงิแฝก ระยะทาง 5 กม. 

ซึง่ถนนสายดงักลา่วสามารถเชื่อมตอ่หมูบ่า้นในเขตต าบลหนองหวัช้างไดค้รบทุก

หมูบ่า้น โดยเป็นถนนลาดยาง 

 5.2 การไฟฟ้า  

 

 ต าบลหนองหวัช้างไดร้บัการบรกิารไฟฟ้าจากการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอ

ก ัน ท ร ารม ย์   แ ล ะมี ไฟ ฟ้ าใช้ ใน ค ร ัว เ รื อ น อย่ า งท ั่ ว ถึ งทุ ก ห มู่ บ้ าน 

และก าลงัพ ัฒนาขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตร ไฟฟ้าส่องสว่างให้ท ั่ วถึง 
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แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ห มู่ บ้ า น  

และตดิต ัง้ไฟฟ้าสอ่งสวา่งในบรเิวณจุดเสีย่งทีไ่มม่ีแสงสวา่งท ั่วถงึ 
 

5.3 การประปา 

การประปาในเขตต าบลหนองหวัช้างมีระบบประปาใช้จ านวน 6  

หมูบ่า้นไดร้บัการบรกิารประปา 

จ า ก ก า ร ป ร ะ ป า ข อ ง ก ร ม ท ร ั พ ย า ก ร ฯ  แ ล ะ ห มู่ บ้ า น อื่ น ๆ 

ไดอ้าศยัน ้าใตด้นิท าเป็นประปาหมูบ่า้นและเจาะบอ่บาดาลเพือ่ใชใ้นครวัเรือนและ

ก า ร เ ก ษ ต ร 

ซึง่ยงัการบรกิารด้านประปายงัไมเ่พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนในเขต

ต า บ ล ห น อ ง ห ั ว ช้ า ง 

ซึง่ตอ้งขอรบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานอืน่เพราะตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมาก

ในการกอ่สรา้ง 
 

5.4 โทรศพัท ์

ในเขตพืน้ทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง 

สว่นใหญใ่ช้โทรศพัท์มือถือ 
 

5.5 ไปรษณีย์/การสือ่สาร/การขนสง่วสัดุ ครุภณัฑ์ 

ไปรษณีย์เอกชน จ านวน 1 แหง่ 

 
 

6. ระบบเศรษฐกจิ  

 6.1 การเกษตร  

  ประชาชนประมาณ  80%  ประกอบอาชีพท านา อีก  20%  

เ ล้ี ย ง ป ศุ ส ั ต ว์  ท า ไ ร่  แ ล ะ เ ก ษ ต ร ผ ส ม ผ ส า น  

และประชาชนในเขตต าบลหนองหวัช้างท าการเกษตรพืชอายุส ัน้ใช้น ้าน้อย เช่น 

พ ริ ก  ม ะ เ ขื อ  ข่ า  ต ะ ไ ค ร้  ถ ั่ ว ฝั ก ย า ว   บ ว บ  

โ ด ย ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ร ถ พ่ อ ค้ า ค น ก ล า ง ม า ร ั บ ใ น พื้ น ที ่ 

หรือน าไปจ าหน่ายในตลาดอ าเภอกนัทรารมย์  ซึง่สรา้งรายไดเ้สรมิใหก้บัชุมชน 
 

 6.2 การประมง  

  ในเขตพื้นทีต่ าบลหนองหวัช้าง  ไมม่ีผูป้ระกอบอาชีพทางการประมง  

แต่ เป็ น ก ารห าเพื่ อ ก าร เป็ น อาห ารใน ครอบคร ัว   จากล าห้ วยข ะยุ ง  

และแหลง่น ้าธรรมชาตอิืน่ ๆ 

6.3 การปศุสตัว์ 
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  มี ก า ร เ ล้ี ย ง ส ั ต ว์   ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ว้ บ ริ โ ภ ค ใ น ค ร ั ว เ รื อ น  

เห ลือจากบริโภคจึงจ าหน่ ายภายในท้องถิ่น  เช่น  ไก่ เป็ด  สุกร ปลา กบ 

และเล้ียงไวเ้พือ่เป็นทุนในครวัเรือน เช่น โค  กระบือ เป็นตน้ 

6.4 การทอ่งเทีย่ว  

  วดัป่าค าเจรญิ  ต ัง้อยูบ่า้นบกขีย้าง  หมูท่ี ่11 

  หนองกระดนั  ต ัง้อยูบ่า้นหนองดุม  หมูท่ี ่2 

 6.5 อุตสาหกรรม 

 

 เป็นการอตุสาหกรรมเพือ่ใช้ในครวัเรือนมากกวา่ท าการอตุสาหกรรมเพือ่ก

ารคา้ขาย 

 6.6 การพาณิชย์ /กลุม่อาชีพ 

  พื้ น ที่ ต า บ ล ห น อ ง ห ั ว ช้ า ง 

เป็นชุมชนเกษตรกรส่วนใหญ่แตพ่ื้นที่ของชุมชนอยูใ่กลก้บัตวัอ าเภอกนัทรารมย์ 

มีรา้นคา้อุปโภคและบรโิภคพรอ้มท ัง้ตลาดนดัสญัจรต่างถิน่เขา้มาใหบ้รกิารประช

าชนอยูป่ระจ าท าเศรษฐกจิในเขตต าบลหนองหวัช้างอยูใ่นเกณฑ์คอ่นขา้งดี 

 

7. เศรษฐกจิพอเพียงทอ้งถิน่(ดา้นการเกษตรและแหลง่น ้า) 
 7.1 ขอ้มูลดา้นการเกษตร 
  ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่  ห มู่ ที่  1 -1 2 
ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ท า น า โ ด ย อ า ศ ั ย น ้ า จ า ก ธ ร ร ม ช า ติ คื อ น ้ า ฝ น 
ปีละคร ัง้ในการท านาปีและหลงัจากการท านาประชาชนบางสว่นก็จะหนัมาประกอ
บอาชีพการท าสวนเพือ่เป็นอาชีพเสรมิและเพิม่รายไดใ้ห้กบัครวัเรือโดยการปลูก
พ ริ ก  ม ะ เ ขื อ  ข่ า  ต ะ ไ ค ร ้
เพือ่น าไปขายตลาดใกลชุ้มชนและบางสว่นปลูกมนัส าปะหลงั 
  
 
 
 
 
 
 

7.2 ข้อมูลด้านแหล่งน ้า 
 

ล าดบั ชื่อแหลง่น ้า ทีต่ ัง้ ขนาด 
ปรมิาณ 
กกัเก็บน ้า 

1 หนองคอน หมูท่ี ่1             กวา้ง 150 เมตร ยาว 90,850 
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บา้นหนองถม่ 250 เมตร ลกึ 3 เมตร ลบ.ม. 
2 หว้ยสะบา้ หมูท่ี ่1             

บา้นหนองถม่ 
กวา้ง 20 เมตร ยาว 
2,500 เมตร ลกึ 1 
เมตร 

39,323 
ลบ.ม. 

3 หนองกะดนั หมูท่ี ่2             
บา้นหนองดุม 

กวา้ง 200 เมตร ยาว 
200 เมตร ลกึ 3 เมตร 

100,852 
ลบ.ม. 

4 หนองแป้น หมูท่ี ่2             
บา้นหนองดุม 

กวา้ง 50 เมตร ยาว 50 
เมตร ลกึ 5 เมตร 

98,000 
ลบ.ม. 

5 หนองพาย หมูท่ี ่3             
บา้นทุง่พาย 

กวา้ง 150 เมตร ยาว 
250 เมตร ลกึ 3 เมตร 

89,753 
ลบ.ม. 

6 หนองหวัลงิ หมูท่ี ่3             
บา้นทุง่พาย 

กวา้ง 150 เมตร ยาว 
250 เมตร ลกึ 3 เมตร 

100,952 
ลบ.ม. 

7 หว้ยค าเปลือย หมูท่ี ่3             
บา้นทุง่พาย 

กวา้ง 250 เมตร ยาว 
400 เมตร ลกึ 5 เมตร 

450,696 
ลบ.ม. 

8 หนองแสนเมือง หมูท่ี ่4 
บา้นบกขีย้าง 

กวา้ง 150 เมตร ยาว 
250 เมตร ลกึ 1.50 
เมตร 

38,652 
ลบ.ม. 

9 ฝายน ้ารอ่งสะแบง หมูท่ี ่4 
บา้นบกขีย้าง 

กวา้ง 20 เมตร ยาว 
1,500 เมตร ลกึ 1.50 
เมตร 

33,522 
ลบ.ม. 

10 หนองหวัช้าง หมูท่ี ่5  
บา้นหนองหวัช้าง 

กวา้ง 150 เมตร ยาว 
200 เมตร ลกึ 3 ม. 

72,600 
ลบ.ม. 

11 รอ่งลือชยั หมูท่ี ่6 
บา้นลือชยั   

กวา้ง 20 เมตร ยาว 
400 เมตร  
ลกึ 5 เมตร 

28,960 
ลบ.ม. 

12 หว้ยโครตโลด หมูท่ี ่6 
บา้นลือชยั   

กวา้ง 150 เมตร ยาว 
700 เมตร 
ลกึ 5 เมตร 

392,451 
ลบ.ม. 

13 ฝายน ้ารอ่งเลงิแฝก หมูท่ี ่7 
บา้นเลงิแฝก 

กวา้ง 300 เมตร ยาว 
1,500 เมตร ลกึ 10 
เมตร 

3,725,642 
ลบ.ม. 

14 หว้ยผีถู หมูท่ี ่8 
บา้นโนนศรีไคล 

กวา้ง 100 เมตร ยาว 
200 เมตร ลกึ 3 เมตร 

521,323 
ลบ.ม. 

15 หว้ยสะบา้ หมูท่ี ่9 
บา้นหนองมว่ง 

กวา้ง 250 เมตร ยาว 
4000 เมตร ลกึ 10 
เมตร 

8,082,576 
ลบ.ม. 
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8. ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม  

 8.1 การนบัถือศาสนา 

  ประชาชนในเขตต าบลหนองหวัช้าง สว่นใหญน่บัถือศาสนาพุทธ 

และศาสนาครสิต์บางสว่น 
 

 8.2 ประเพณีและงานประจ าปี  

  งานประเพณีของต าบลหนองหวัช้าง จะมีงานประจ าปี 

บุญกุม้ขา้วใหญท่ีถ่ือเป็นงานบุญส าคญัของแตล่ะหมูบ่า้น บุญเขา้พรรษา 

บุญออกพรรษา งานลอยกระทง และงานประเพณีสงกรานต์ 
 

 8.3 ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ ภาษาถิน่  

 

 ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ของต าบลหนองหวัช้างทีส่ืบทอดกนัมาแตบ่รรพบุรุษและ

ปจัจุบนัยงัไมล่บเลือนหายไปยงัไมม่ีลูกหลานตอ่และสืบทอดตอ่ๆ กนัมาคือ 

  ดา้นเกษตรกรรม มกีารท าการเกษตรแบบผสมผสาน 

ตามแนวพระราชด ารโิดยการน าภูมปิญัญาทอ้งถิน่มาใช้โดยการปลูกพชืผกัสวนค

รวั ไมย้นิตน้ และการเล้ียงสตัว์ผสมผสานกนัไปกาท าหุน่ไลก่า 

  ดา้นหตักรรม มีการท าเครือ่งจกัรสาน เครือ่งมือในการท าการประมง 

การทอเสือ่ การทอผา้มดัหมีย่อ้มคราม การสานกระตบิขา้ว  

  การถนอมอาหาร มีการถนอมอาหารเพื่อการเก็บและรกัษาอาหาร 

เพื่ อ ช ะลอก าร เน่ า เสี ย ข อ งอ าห ารห รื อ ป้ อ งก ัน โรค อ าห าร เป็ น พิ ษ 

ในขณะที่ยงัรกัษาคุณค่าทางโภชนาการ สีสนัและกลิ่นให้คงอยู่ เช่น การดอง 

การตาก การกวนและการแช่อิม่เป็นบางสว่น 

  ภ า ษ า ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร คื อ  ภ า ษ า อิ ส า น 

และใช้ภาษากลางในการตดิตอ่งาน/ราชการ 

8.4  สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 

  เ สื่ อ ก ก   ก ร ะ ติ บ ข้ า ว   ผ้ า ม ั ด ห มี่   เ ค รื่ อ ง จ ั ก ร ส า น  

เครือ่งมือในการท าการประมง  หมอนขดิ 

 
 

9. ทรพัยากรธรรมชาติ 

 9.1  น ้า 

  - ฝาย  จ านวน   3 แหง่ 

  - บอ่น าตืน้ จ านวน  293 แหง่ 

  - บอ่บาดาล จ านวน  59 แหง่ 
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  - ประปาหมูบ่า้น จ านวน  10 แหง่ 

  - ล าหว้ย จ านวน  5 แหง่ 

  - สถานีสูบน ้า จ านวน  2 แหง่ 
 

 9.2  ป่าไม ้  

  ในเขตต าบลหนองหวัช้างเป็นเขตป่าไมท้ี่เป็นป่าสาธารณะประโยชน์ 

ซึง่คงมีอยูเ่ป็นจ านวนมากและคอ่นขา้งเป็นป่าทีส่มบูรณ์ประชาชนไมมี่การบุกรุกเ

น่ืองจากองค์การบริหารสว่นต าบลหนองหวัช้างไดก้่อสรา้งถนนลอ้มรอบทีป่่าสาธ

ารณะเพือ่ป้องกนัการบุกรุกป่า 

9.3 ภูเขา ในเขตต าบลหนองหวัช้าง  

ไมม่ีภูเขา 
 

 9.4 คุณภาพของทรพัยากรธรรมชาติ 

  ในเขตพื้นทีต่ าบลหนองหวัช้าง สว่นมากเป็นพื้นทีส่ าหรบัการเกษตร 

เพ า ะ ป ลู ก  ที่ อ ยู่ อ า ศ ั ย  แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร้ า น ค้ า ข า ย ป ลี ก 

ท ร ั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ ใ น พื้ น ที่  ไ ด้ แ ก่  ดิ น   น ้ า  ต้ น ไ ม ้

ยงัอุดมสมบูรณ์โดยเฉพาะแหลง่น ้าเพราะมีล าหว้ยขะยุงไหลผา่นประชาชนในพื้น

ที่ ส า ม า ร ถ ท า น า ไ ด้ ปี ล ะ ค ร ั้ ง  คื อ น า ปี 

และจ ับปลานอกฤดู วางไข่ เป็นอาหารและจ าห น่ ายท ั้งสดและตากแห้ง 

สามารถเพิม่รายไดใ้หก้บัครอบครวัอีกทางหน่ึง  
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ 

 
 ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ร ั้ ง น้ี 
เป็นการประเมนิผลระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้  Stufflebeam’s Model 
มีวธิีการด าเนินการ ดงัตอ่ไปน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ร ั้ ง น้ี   คื อ  
ประชากรทีม่ีครวัเรือนในเขตขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีท่ าการป
ระเมนิ 

3.1.2 ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง   ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง 
จากหมู่บ้านในเขตรบัผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน (Simple Random 
Sampling) จ า น ว น ร้ อ ย ล ะ  5 0 
ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรบัผิดชอบ การก าหนดต ัวอย่าง 
(Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลกัเกณฑ์ของ Taro 
Yamane (1967) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ ร้อยละ 5 
ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตวัแทนครวัเรือนที่มีอายุ 15 ปี 
ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหล ังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เ ค รื่ อ ง ที่ ใ ช้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ร ั้ ง น้ี  
เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง (Structured 
and Semi – Structured Questionnaires) 
ใช้สอบถามตวัแทนครวัเรือนๆ ละ 1 คน ตามจ านวนขนาดตวัอย่าง 
เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ถ า ม ที่ ผู้ ป ร ะ เ มิ น ส ร้ า ง ขึ้ น 
ตามแนวทางการประเมินผลความพึ งพอใจการให้บริการของ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 
และแนวทางการประเมนิความพงึพอใจของกรมการปกครองสว่นทอ้งถิ่
น มีท ัง้หมด 5 ประเด็น จ านวน 38 ขอ้  

สว่นที ่1 ขอ้มูลท ั่วไปของผูร้บับรกิาร 
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ใหเ้ตมิค าตอบและปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกีย่วกบัเพศ อายุ 
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ระดบัการศกึษา และอาชีพ ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( 
Check List ) รวมจ านวน 4 ขอ้ 
          สว่นที ่2 ขอ้มูลความพงึพอใจตอ่การรบับรกิาร 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 

จ านวน 64 ขอ้ (1) ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร จ านวน 

16 ขอ้ (2) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร จ านวน 16 ขอ้ (3) 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  จ านวน 16 ขอ้ (4) 

ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก จ านวน 16 ขอ้  

สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด 

 
 
 
 
3.3 กระบวนการประเมินผล 

3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความตอ้งการของผูบ้รหิารในการประเมนิผล 

- ประชุมทีมประเมนิผลเบ้ืองตน้เพื่อท าความเข้าใจกรอบแน
วคดิการประเมนิผล 

- ประชุมผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจเป้าหมาย 
3.3.2 การพฒันากรอบการประเมนิผล 

- สร้างกรอบการประเมิ นผล  โดยใช้ แน วทางของ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 
และผูป้ระเมนิสรา้งขึน้ 

- พฒันาผู้เกี่ยวข้องปรบัปรุงตวัช้ีวดั (Key Performance 
Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมนิ 

- น าเสนอผลการศกึษาและการประเมนิตอ่หน่วยงานที่เกีย่ว
ขอ้ง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นกัวจิยัและผูช้่วยวจิยัด าเนินการสอบถามตวัแทนครวัเรือนทีร่ะบุ

เ ป็ น ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง  ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก า ห น ด ไ ว้ 
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โดยการขอความรว่มมือจากประชาชนทีม่าใช้บรกิารในองค์การบรหิาร
สว่นต าบล ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยัตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
แ ล้ วน าม าลงรห ัส วิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ลด้ วย เค รื่ อ งค อมพิ ว เต อ ร์  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรบัการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
SPSS for WINDOWS ซึ่ งมีการใช้ เค รื่องมือทางสถิติ  2  ส่วน 
ประกอบดว้ย 
 ส่ ว น ที่  1   ข้ อ มู ล ท ั่ ว ไป เกี่ ย วก ับ ผู้ ต อ บ แบ บ สอบ ถ าม 
น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
อธบิายสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่ ว น ที่  2  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจในการรบับรกิารขององค์
กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่เลขคณิต ( X )  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ทางสถติทิีส่ าคญัหลายอยา่งถูกน าไปใช้ในการวเิครา
ะ ห์ ค ร ั้ ง น้ี เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ที่ น่ า เ ชื่ อ ถื อ 
ซึง่การวเิคราะห์ทางสถติดิงักลา่วสามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 
 3.6.1  ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ล ข ค ณิ ต  ( Arithmetic Mean) 
เป็นการวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กนัมากที่สุดใช้สญัลกัษณ์  X   
ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ล ข ค ณิ ต เ ป็ น ค่ า ที่ ห า ไ ด ้
โดยน าผลรวมของข้อมูลท ัง้หมดหารด้วยจ านวนข้อมูลท ัง้หมดเมื่อก าห
นดให้   1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อ มูลชุดห น่ึ งมี  n จ านวน 

คา่เฉลีย่เลขคณิต คือ  X  หาไดจ้าก 

   
n

x

n

xxxx

n

i
i

n
∑

1=321 =
...++

=Χ  

 
  เมือ่  X  = คา่เฉลีย่เลขคณิต 

 n   =  จ านวนขอ้มูลท ัง้หมด 
 =iX   จ านวนขอ้มูลแตล่ะตวั  ni ,....,3,2,1=  
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  หรือเขียนอยา่งยอ่คือ   
n

x
i∑

Χ=  

 
 3 . 6.2  ฐ า น นิ ย ม  ( Mode) 
ฐาน นิ ยม เป็ น ก ารว ัด แน วโน้ ม เข้ า สู่ ส่ วน ก ลางอี กแบบห น่ึ ง 
หาไดโ้ดยการพจิารณาวา่ ขอ้มูลตวัใดซ า้กนัมากทีสุ่ด หรือมีความถีม่าก 
ขอ้มูลตวันัน้ คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard 
Deviation & Variance) 
การวดัการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน 
เ ป็ น ที่ นิ ย ม ใ ช้ ก ั น ม า ก ที่ สุ ด       
มี ล ั ก ษ ณ ะ ค ล้ า ย ก ั บ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น เ ฉ ลี่ ย ม า ก 
ปรบัปรุงโดยการยกก าลงัสองผลตา่งระหวา่งคะแนนกบัคา่เฉลีย่ของข้อ
มูลชุดนั้ น  แล้วน ามาหาค่าเฉ ลี่ย  เราเรียกว่า ความแปรปรวน 
เขียนสญัลกัษณ์แทนด้วย σ2 และค่ารากที่สองของความแปรปรวน 
เรียกวา่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เขียนสญัลกัษณ์            แทนดว้ย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตดัสนิผลการวเิคราะห์คา่เฉลีย่ของคะแนนระดบั
ความพึ งพอใจ  มี ก ารแปลผลโดยใช้ เกณฑ์ ค่ า เฉ ลี่ ย  (บุญ ชม 
ศรีสะอาด,2535) ดงัน้ี 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด 
 3.51 – 4.50  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั 
น้อยทีสุ่ด 

3.7.2 เกณฑ์การตดัสนิผลการวเิคราะห์คา่รอ้ยละของผู้มีความพึง
พอใจตอ่การใหบ้รกิาร     มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดงัน้ี  

- ค่าคะแนนความพึ งพอใจ ที่ ระด ับ  2.51– 5.00  ถือว่า 
มีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร 

- ค่าคะแนนความพึ งพอใจ ที่ ระด ับ  1 .00 – 2.50 ถือว่า 
ไมม่ีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร 
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3 . 7 . 3 
น าคา่เฉลีย่ทีไ่ดม้าเทยีบเกณฑห์าคา่รอ้ยละตามเกณฑ์การประเมนิประสิ
ทธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิานราชการเพือ่ก าหนดประโยชน์ตอ
บ แ ท น อื่ น เ ป็ น ก ร ณี พิ เ ศ ษ  มิ ติ ที่  2  คื อ 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ 
ก . อ บ ต . 
และน าคา่เฉลีย่ทีไ่ดม้าเทียบหาคา่รอ้ยละจากคะแนนเต็มของแตล่ะดา้นเ
พือ่จดัระดบัของความพงึพอใจได ้ดงัน้ี 

  
  ค่าเฉลี่ย          ระดบัความพึงพอใจ(รอ้ยละ)      
คะแนน 
  มากกวา่  5       มากกวา่รอ้ยละ 95 ขึน้ไป         
10 

มากกวา่  4.75       ไ ม่ เ กิ น ร้ อ ย ล ะ   9 5                          
9 

มากกวา่  4.5       ไ ม่ เ กิ น ร้ อ ย ล ะ   9 0                          
8 

มากกวา่  4.25       ไ ม่ เ กิ น ร้ อ ย ล ะ   8 5                          
7 

      มากกวา่  4            ไมเ่กนิรอ้ยละ  80     
 6 
       มากกวา่  3.75            ไมเ่กนิรอ้ยละ  75               
5 
                มากกวา่  3.5      ไมเ่กนิรอ้ยละ  70  
 4 
                มากกวา่  3.25           ไมเ่กนิรอ้ยละ  65  
 3 
                มากกวา่  3       ไมเ่กนิรอ้ยละ  60   2 
               ต ัง้แต ่    2.75            ไมเ่กนิรอ้ยละ  55     
 1 
       ต ่ากวา่    2.5        น้อยกวา่รอ้ยละ 50  
 0 
 

3 . 7 . 4 
ส าหรบัขอ้มูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลท ัง้ห
มด และ 
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ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการจดัจ าแนกประเภทข้อความที่มีลกัษ
ณะเหมือนกนัหรือคลา้ยคลงึกนัใหอ้ยูใ่นประเภทเดียวกนัจากนัน้วเิคราะ
ห์เน้ือหาของขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบตาราง และการพรรณนา 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 จากผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การรบับ
รกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง  อ าเภอกนัทรารมย์  
จงัหวดัศรีสะเกษ  ซึง่สอบถามความคดิเห็นของตวัแทนครวัเรือน 
ในเขตรบัผดิชอบ จ านวน 390 คน 
โดยใช้แบบสอบถามทีผู่ป้ระเมนิสรา้งขึน้ 
เพือ่ประเมนิผลระดบัความพงึพอใจของประชาชน 
ในการรบับรกิารในประเด็นตอ่ไปน้ี  
ระดบัความพงึพอใจดา้นผลการปฏบิตังิาน 4 ดา้น  ดงัน้ี 

1)  ดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่สรา้ง 
2)  ดา้นการศกึษา 
3)  ดา้นรายไดห้รือภาษี 
4)  ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

ซึง่น าเสนอรายละเอียดตามล าดบัและงานบรกิารทีท่ าประเมนิตอ่ไปน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่สรา้ง 
 ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นการศกึษา 
 ตอนที ่4 ระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นรายไดห้รือภาษี 
 ตอนที ่5 
ระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัค
ม 
 ตอนที ่6 
สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารของ 
                       องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง  
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ตอนที ่1  ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ต า ร า ง ที่   1  
แสดงจ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัความพงึพอใจของผู้
รบับรกิารของ   
องค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง  โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) รอ้ยละ 
เพศชาย 173 44.40 
เพศหญงิ 217 55.60 

รวม 390 100.00 
 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  1   พ บ ว่ า 
ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารในองค์
การบริหารส่วนต าบลหนองหวัช้าง  ได้กลุ่มตวัอย่างท ั้งหมดจ านวน 
390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมา 
คือเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 44.40 
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ชาย, 173, 44.4%

หญงิ, 217, 55.6%

ชาย หญงิ

 
 
 

ภาพที ่ 2  
แสดงจ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามขององค์การบรหิารสว่นต า

บลหนองหวัช้าง   
โดยจ าแนกตามเพศ 

 
1.2  ข้อมูลท ั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
   

ต า ร า ง ที่   2  
แสดงจ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามขององค์การบรหิารสว่นต า
บลหนองหวัช้าง   
 โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อาย ุ จ านวน  (คน) รอ้ยละ 
อายุ  18 – 30  ปี 62 15.9 
อายุ  31 - 50  ปี 143 36.7 
อายุ  51 – 60  ปี 102 26.2 
อายุสูงกวา่  60  ปี 83 21.3 

รวม 390 100.00 
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 จ า ก ต า ร า ง ที่   2  
พบวา่ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารใ
น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ ง ห ั ว ช้ า ง  
ได้กลุ่มตวัอย่างท ั้งหมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีอายุ  31-50 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 36.70  รองลงมา คือ อายุ 51 – 60 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 
26.20 และต ่าสุด คือ อายุ  18 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ  15.90 

อายสุงูกวา่60ปี,

 83, 21.3%

อาย5ุ1-60ปี, 

102, 26.2%
อาย3ุ1-50ปี, 

143, 36.7%

อาย1ุ8-30ปี, 

62, 15.9%

อาย1ุ8-30ปี อาย3ุ1-50ปี อาย5ุ1-60ปี อายสุงูกวา่60ปี

ภาพที ่ 3  
แสดงจ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามขององค์การบรหิารสว่นต า

บลหนองหวัช้าง   
โดยจ าแนกตามช่วงอาย ุ

 
1.3  ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
  
ต า ร า ง ที่   3  
แสดงจ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามขององค์การบรหิารสว่นต า
บลหนองหวัช้าง       
โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน  (คน) รอ้ยละ 
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ประถม 186 47.7 
มธัยมศกึษา/เทยีบเทา่ 132 33.8 
อนุปรญิญา/ปวส. 25 6.4 
ปรญิญาตรี
 43 11.0 
สูงกวา่ปรญิญาตรี 4 1.0 

รวม 390    100.00
 
 
 จ า ก ต า ร า ง ที่   3 
พบวา่ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารใ
น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ ง ห ั ว ช้ า ง  
ได้กลุ่มตวัอย่างท ัง้หมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 
ระด ับ ป ระถ มศึ ก ษ า  คิ ด เป็ น ร้อ ย ละ   47.70  รอ งลงม า  คื อ 
ม ัธยมศึกษา/เที ยบ เท่ า คิ ด เป็นร้อยละ 33.80 และ ต ่ าสุ ด  คื อ 
ระดบัสูงกวา่ปรญิญาตรี  คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
 

สูงกวา่ปรญิญาตรี, 
4, 1.0%

ปรญิญาตรี, 43, 11.0%

อนุปรญิญา/ปวส., 
25, 6.4%

มธัยมศกึษา/เทยีบเท่า
, 132, 33.8%

ประถมศกึษา, 
186, 47.7%

ป      ก า    ย   ก า/  ยี   า่ อ ุป ญิญา/ปวส.

ป ญิญา  ี สงูกวา่ป ญิญา  ี

 
ภาพที ่ 4  

แสดงจ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามขององค์การบรหิารสว่นต า
บลหนองหวัช้าง   

 โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
1.4  ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
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ต า ร า ง ที่   4  
แสดงจ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามขององค์การบรหิารสว่นต า
บลหนองหวัช้าง   
โดยจ าแนก ตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน  (คน) รอ้ยละ 
แมบ่า้น 81 20.8 
เกษตรกร 153 39.2 
ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 86 22.1 
รบัราชการ 12 3.1 
รฐัวสิาหกจิ 9 2.3 
นกัเรียน/นกัศกึษา 15 3.8 
อืน่ๆ ระบุ..(รบัจา้ง)
 34 8.7 

รวม 390 100.00
 
   

  จ า ก ต า ร า ง ที่   4  
พบวา่ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารใ
น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ ง ห ั ว ช้ า ง  
ได้กลุ่มตวัอย่างท ั้งหมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร 
คิ ด เป็ น ร้อ ย ละ  39.20 รอ งล งม า  คื อ  ธุ รกิ จส่ วน ต ัว /ค้ าข าย 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.10 และต ่าสุด คือ รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 
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  ก  ยี /  ก  ก า

, 15, 3.8%

อื ่ๆ(   จา้ง), 

34, 8.7%  ฐวสิาหกจิ, 9, 2.3%

    าชกา , 12, 3.1%

 ุ กจิสว่   ว/

คา้ขาย, 86, 22.1%

 ก   ก , 

153, 39.2%

แ  ่า้ , 81, 20.8%

แ  ่า้  ก   ก 

 ุ กจิสว่   ว/คา้ขาย     าชกา 

  ฐวสิาหกจิ   ก  ยี /  ก  ก า

อื ่ๆ(   จา้ง)

 
ภาพที ่ 5  

แสดงจ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามขององค์การบรหิารสว่นต า
บลหนองหวัช้าง   

โดยจ าแนกตามอาชีพ 
ตอนที ่2  ระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่สรา้ง 
 
ตารางที ่5 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจดา้นกระบวนการ และข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่คว

าม     

พงึพอใจร้

อยละ 

( x ) 
(S.D

.) 
ระดบั 

ดา้นที ่1 ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 การใหบ้รกิารมีความถูกตอ้ง 

97.00 

4.8

5 .66 

มากที่

สุด 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่คว

าม     

พงึพอใจร้

อยละ 

( x ) 
(S.D

.) 
ระดบั 

1.2 

การใหบ้รกิารมขี ัน้ตอนทีไ่มยุ่ง่

ยากซบัซอ้น 95.60 

4.7

8 .61 

มากที่

สุด 

1.3 มีความพรอ้มดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ เครือ่งมือ 94.20 

4.7

1 .66 

มากที่

สุด 

1.4 

การใหบ้รกิารมคีวามพรอ้มท ัง้ข้

อมูลขา่วสาร ครบถว้น 93.80 

4.6

9 .75 

มากที่

สุด 

โดยรวม 

95.15 

4.7

6 .42 

มากที่
สุด 

 
จากตารางที ่5 พบวา่ 

ระดบัความพงึพอใจงานบรกิารดา้นกระบวนการ 
และข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.42) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นการใหบ้รกิารมีความถูกตอ้ง 
มีคา่เฉลีย่สูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 97.00 
( x =4.85,S.D.=.66)   
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ตารางที ่6 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่

ความ     

พงึพอใ

จรอ้ยละ 

(x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่2 ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

2.1 

มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง 94.80 

4.

74 .62 

มาก

ทีสุ่ด 

2.2 

มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระช

าชนรบัทราบขอ้มูลขา่วสาร 96.80 

4.

84 .55 

มาก

ทีสุ่ด 

2.3 

มีช่องทางการตดิตอ่สอบถามและใหค้ าแ

นะน า 92.80 

4.

64 .63 

มาก

ทีสุ่ด 

2.4 

มีช่องทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิา

ร 94.60 

4.

73 .64 

มาก

ทีสุ่ด 

โดยรวม 

94.75 

4.

74 .35 

มาก
ทีสุ่ด 

 
จ า ก ต า ร า ง ที่  6  พ บ ว่ า 

ระด ับความพึ งพอใจงานบริก ารด้ าน ช่ องท างก ารให้บ ริก าร 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.75 
( x =4.74,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม                ด้านย่อย พบว่า 
ดา้นการมีช่องทางในประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบขอ้มูลขา่วสา
ร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ  พึงพอใจร้อยละ 96.80 
( x =4.84,S.D.=.55)   
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ตารางที ่7  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่3 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัดี 

แตง่กายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมา

ะสม 95.40 

4.

77 .59 

มาก

ทีสุ่ด 

3.2 

เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่ 94.80 

4.

74 .65 

มาก

ทีสุ่ด 

3.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า 

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 95.80 

4.

79 .65 

มาก

ทีสุ่ด 

3.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลากา 96.00 4. .62 มาก
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่3 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

รใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 80 ทีสุ่ด 

โดยรวม 95.50 

4.

78 .35 

มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางที ่7 พบวา่ 

ระดบัความพงึพอใจงานบรกิารดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.50 
( x =4.78,S.D.=.35) เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ 
ดา้นเจา้หน้าทีมี่การจดัผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่
งชดัเจน มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.00 
( x =4.80,S.D.=.62)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่8  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่
และสิง่อ านวยความสะดวก 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x ) 
(S.

D.) 

ระดบั 

 

ดา้นที ่4 ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีใ่หบ้รกิารมีความสะอาด 

สวยงาม เอื้อตอ่การใหบ้รกิาร 95.00 

4.

75 .67 

มากที่

สุด 

4.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง ทีจ่อดรถ 

ใหผู้ม้าใช้บรกิารอยา่งเพยีงพอ 93.00 

4.

65 .57 

มากที่

สุด 

4.3 มีเครือ่งมือ/ อุปกรณ์/ 

ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ 96.40 

4.

82 .58 

มากที่

สุด 

4.4 

มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใช้อ

าคารไวอ้ยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 94.00 

4.

70 .64 

มากที่

สุด 

โดยรวม 

94.60 

4.

73 .36 
มากที่
สุด 

   

  จากตารางที ่8 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจ 
งานบรกิารดา้นสถานที ่และสิง่อ านวยความสะดวก 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 94.60 
( x =4.73,S.D.=.36) เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ 
ดา้นการมีเครือ่งมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ  
มีคา่เฉลีย่สูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.40 
( x =4.82,S.D.=.58) 
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ตารางที ่9  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจดา้นโยธา  
              การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่สรา้ง ท ัง้ 4 ดา้น  
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความพงึพ

อใจรอ้ยละ 
( x ) 

(S.

D.) 
ระดบั 

1. 

ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอ

นการใหบ้รกิาร 95.15 

4.

76 .42 

 

มากที่

สุด 

2. 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 94.75 

4.

74 .35 

มากที่

สุด 

3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

95.50 

4.

78 .35 

มากที่

สุด 

4. 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวย

ความสะดวก 94.60 

4.

73 .36 

มากที่

สุด 

โดยรวม 

95.00 

4.

75 .19 

มากที่

สุด 

  

 จากตารางที ่9 พบวา่ 
ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิารดา้นโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่สรา้ง ท ัง้ 4 ดา้น  อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
มีคา่เฉลีย่สูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.50 
( x =4.78,S.D.=.35) 
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ภาพที ่ 6  แสดงรอ้ยละความพงึพอใจในภาพรวมดา้นโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่สรา้งท ัง้ 4 ดา้น   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นการศกึษา 
 
ตารางที ่10 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นกระบวนการ และข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่คว

าม     

พงึพอใจร้

อยละ 

( x ) 
(S.D

.) 
ระดบั 

ดา้นที ่1 ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 การใหบ้รกิารมีความถูกตอ้ง 

95.60 

4.8

0 .66 

มากที่

สุด 

1.2 

การใหบ้รกิารมขี ัน้ตอนทีไ่มยุ่ง่ 94.65 

4.7

2 .61 

มากที่

สุด 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่คว

าม     

พงึพอใจร้

อยละ 

( x ) 
(S.D

.) 
ระดบั 

ยากซบัซอ้น 

1.3 มีความพรอ้มดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ เครือ่งมือ 95.10 

4.7

9 .66 

มากที่

สุด 

1.4 

การใหบ้รกิารมคีวามพรอ้มท ัง้ข้

อมูลขา่วสาร ครบถว้น 95.50 

4.8

1 .75 

มากที่

สุด 

โดยรวม 

95.21 

4.7

8 .42 

มากที่
สุด 

 
จากตารางที ่10 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจดา้นกระบวนการ 

และข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.21 ( x =4.78,S.D.=.42) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นการใหบ้รกิารมีความถูกตอ้ง 
มีคา่เฉลีย่สูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.60 
( x =4.80,S.D.=.66)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่11 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่

ความ     

พงึพอใ

จรอ้ยละ 

(x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่2 ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

2.1 

มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง 93.80 

4.

69 .62 

มาก

ทีสุ่ด 

2.2 

มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระช

าชนรบัทราบขอ้มูลขา่วสาร 95.00 

4.

75 .55 

มาก

ทีสุ่ด 

2.3 

มีช่องทางการตดิตอ่สอบถามและใหค้ าแ

นะน า 94.00 

4.

70 .63 

มาก

ทีสุ่ด 

2.4 

มีช่องทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิา

ร 95.80 

4.

79 .64 

มาก

ทีสุ่ด 

โดยรวม 

94.65 

4.

73 .35 

มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางที ่11 พบวา่ 

ระดบัความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 94.65 ( x =4.73,S.D.=.35) 
เมือ่พจิารณาตาม  ดา้นยอ่ย พบวา่ 
ดา้นการมีช่องทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิาร มีคา่เฉลีย่สูงสุด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.80 ( x =4.79,S.D.=.64)   
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ตารางที ่12  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่3 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัดี 

แตง่กายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมา

ะสม 94.00 

4.

70 .59 

มาก

ทีสุ่ด 

3.2 

เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่ 94.00 

4.

70 .65 

มาก

ทีสุ่ด 

3.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า 

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 96.00 

4.

80 .65 

มาก

ทีสุ่ด 

3.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลากา

รใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 96.40 

4.

82 .62 

มาก

ทีสุ่ด 

โดยรวม 95.10 

4.

76 .35 

มาก
ทีสุ่ด 
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จากตารางที ่12 พบวา่ 
ระดบัความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.10 ( x =4.76,S.D.=.35) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ 
ดา้นเจา้หน้าทีม่กีารจดัผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่
งชดัเจน มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.40 
( x =4.82,S.D.=.62)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่13  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่
และสิง่อ านวยความสะดวก 

 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x ) 
(S.

D.) 

ระดบั 

 

ดา้นที ่4 ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีใ่หบ้รกิารมีความสะอาด 

สวยงาม เอื้อตอ่การใหบ้รกิาร 95.60 

4.

78 .67 

มากที่

สุด 

4.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง ทีจ่อดรถ 

ใหผู้ม้าใช้บรกิารอยา่งเพยีงพอ 96.40 

4.

82 .57 

มากที่

สุด 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x ) 
(S.

D.) 

ระดบั 

 

4.3 มีเครือ่งมือ/ อุปกรณ์/ 

ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ 96.00 

4.

80 .58 

มากที่

สุด 

4.4 

มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใช้อ

าคารไวอ้ยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 94.00 

4.

70 .64 

มากที่

สุด 

โดยรวม 

95.50 

4.

78 .36 
มากที่
สุด 

   

  จากตารางที ่13 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่
และสิง่อ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.36) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นการจดัสถานทีใ่หบ้รกิารมทีีน่ ั่ง 
ทีจ่อดรถ ใหผู้ม้าใช้บรกิารอยา่งเพียงพอ 
 มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.40 
( x =4.82,S.D.=.57) 
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ตารางที ่14  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิาร    
               ดา้นการศกึษา ท ัง้ 4 ดา้น  

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความพงึพ

อใจรอ้ยละ 
( x ) 

(S.

D.) 
ระดบั 

1. 

ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอ

นการใหบ้รกิาร 95.60 

4.

78 .42 

 

มากที่

สุด 

2. 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 94.65 

4.

73 .35 

มากที่

สุด 

3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

95.10 

4.

76 .35 

มากที่

สุด 

4. 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวย

ความสะดวก 

 

95.50 

 

4.

78 

 

.36 

 

มากที่

สุด 

 

โดยรวม 

95.21 

4.

76 .32 

มากที่

สุด 

  จากตารางที ่14 พบวา่ 
ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมดา้นการศกึษา ท ัง้ 4 ดา้น 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.21 
( x =4.76,S.D.=.32) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร  มีคา่เฉลีย่สูงสุด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.42) 
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รอ้ย
ละ,

 9
5.
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ละ,
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รอ้ย
ละ,

 9
5.
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รอ้ย
ละ,

 9
5.
50

94

94.2

94.4

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

1.ดา้น
กระบ
วนกา
รและ
ขัน้ตอ
นการ
ใหบ้ร
กิาร

2.ดา้น
ชอ่งท
างกา
รใหบ้
รกิาร

3.ดา้น
เจา้ห
นา้ท
ีผู่ใ้หบ้
รกิาร

4.ดา้น
สถาน
ทีแ่ละ
สิง่อ
 านวยค
วามส
ะดวก

 
ภาพที ่ 7  

แสดงรอ้ยละความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิารในภาพรวม  
ดา้นการศกึษาท ัง้  4 ดา้น  

ตอนที ่4 ระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นรายไดห้รือภาษี 
 
ตารางที ่15 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ  ดา้นกระบวนการ และข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่คว

าม     

พงึพอใจร้

อยละ 

( x ) 
(S.D

.) 
ระดบั 

ดา้นที ่1 ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 การใหบ้รกิารมีความถูกตอ้ง 

96.00 

4.8

0 .32 

มากที่

สุด 

1.2 

การใหบ้รกิารมขี ัน้ตอนทีไ่มยุ่ง่ 94.00 

4.7

0 .36 

มากที่

สุด 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่คว

าม     

พงึพอใจร้

อยละ 

( x ) 
(S.D

.) 
ระดบั 

ยากซบัซอ้น 

1.3 มีความพรอ้มดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ เครือ่งมือ 94.40 

4.7

2 .32 

มากที่

สุด 

1.4 

การใหบ้รกิารมคีวามพรอ้มท ัง้ข้

อมูลขา่วสาร ครบถว้น 94.80 

4.7

4 .34 

มากที่

สุด 

โดยรวม 
94.80 

4.7
4 .22 

มากที่
สุด 

 
จากตารางที ่15 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจดา้นกระบวนการ 

และข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 94.80 ( x =4.74,S.D.=.22) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นการใหบ้รกิารมีความถูกตอ้ง 
มีคา่เฉลีย่สูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.00 
( x =4.80,S.D.=.32)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่16 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่

ความ     

พงึพอใ

จรอ้ยละ 

(x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่2 ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

2.1 

มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง 95.00 

4.

75 .59 

มาก

ทีสุ่ด 

2.2 

มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระช

าชนรบัทราบขอ้มูลขา่วสาร 96.00 

4.

80 .60 

มาก

ทีสุ่ด 

2.3 

มีช่องทางการตดิตอ่สอบถามและใหค้ าแ

นะน า 94.60 

4.

73 .60 

มาก

ทีสุ่ด 

2.4 

มีช่องทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิา

ร 95.00 

4.

75 .54 

มาก

ทีสุ่ด 

โดยรวม 
95.15 

4.
76 .39 

มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางที ่16 พบวา่ 

ระดบัความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.39) 
เมือ่พจิารณาตาม  ดา้นยอ่ย พบวา่ 
ดา้นการมีช่องทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิาร มีคา่เฉลีย่สูงสุด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.60)   
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ตารางที ่17  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจบรกิาร   
               ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่3 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัดี 

แตง่กายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมา

ะสม 97.40 

4.

87 .32 

มาก

ทีสุ่ด 

3.2 

เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่ 97.00 

4.

85 .36 

มาก

ทีสุ่ด 

3.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า 

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 96.20 

4.

81 .31 

มาก

ทีสุ่ด 

3.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลากา

รใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 94.40 

4.

72 .57 

มาก

ทีสุ่ด 

โดยรวม 96.25 
4.
81 .22 

มาก
ทีสุ่ด 
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จากตารางที ่17 พบวา่ 
ระดบัความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นเจา้หน้าทีพ่ดูจาสุภาพอธัยาศยัดี 
แตง่กายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม มีคา่เฉลีย่สูงสุด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 97.40 ( x =4.87,S.D.=.32)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่18  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่
และสิง่อ านวยความสะดวก 

 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x ) 
(S.

D.) 

ระดบั 

 

ดา้นที ่4 ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีใ่หบ้รกิารมีความสะอาด 

สวยงาม เอื้อตอ่การใหบ้รกิาร 93.40 

4.

67 .32 

มากที่

สุด 

4.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง ทีจ่อดรถ 

ใหผู้ม้าใช้บรกิารอยา่งเพยีงพอ 96.60 

4.

83 .36 

มากที่

สุด 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ค

วาม 

พงึพอใจร้

อยละ 

(x ) 
(S.

D.) 

ระดบั 

 

4.3 มีเครือ่งมือ/ อุปกรณ์/ 

ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ 96.40 

4.

82 .35 

มากที่

สุด 

4.4 

มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใช้อ

าคารไวอ้ยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 95.00 

4.

75 .57 

มากที่

สุด 

โดยรวม 

95.35 

4.

77 .25 
มากที่
สุด 

   

  จากตารางที ่18 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจดา้นสถานที ่
และสิง่อ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.35 ( x =4.77,S.D.=.25) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง ทีจ่อดรถ 
ใหผู้ม้าใช้บรกิารอยา่งเพยีงพอ มคีา่เฉลีย่สงูสุด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.60 ( x =4.83,S.D.=.36) 
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ตารางที ่19  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิารดา้นรายไดห้รือภาษี  
ท ัง้  4 ดา้น   

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความพงึพ

อใจรอ้ยละ 
( x ) 

(S.

D.) 
ระดบั 

1. 

ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอ

นการใหบ้รกิาร 94.80 

4.

74 .22 

 

มากที่

สุด 

2. 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 95.15 

4.

76 .39 

มากที่

สุด 

3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

96.25 

4.

81 .22 

มากที่

สุด 

4. 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวย

ความสะดวก 

 

95.35 

 

4.

77 

 

.25 

 

มากที่

สุด 

 

โดยรวม 
95.39 

4.
77 .30 

มากที่
สุด 

  จากตารางที ่19 พบวา่ 
ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิาร ดา้นรายไดห้รือภาษีท ัง้  4 
ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.39 
( x =4.77,S.D.=.30) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่สูงสุด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22) 
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รอ้ย
ละ,

 9
4.
80

รอ้ย
ละ,

 9
5.
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รอ้ย
ละ,

 9
6.
25

รอ้ย
ละ,

 9
5.
35

94

94.5

95

95.5
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1.ดา้
นกระ
บวนก
ารแล
ะข
ัน้ตอน
การใ
หบ้รกิ
าร

2.ดา้
นชอ่ง
ทางก
ารให
บ้รกิา
ร

3.ดา้
นเจา้
หนา้ท

ีผู่ใ้หบ้
รกิาร

4.ดา้
นสถา
นท
ีแ่ละส
ิง่อ าน
วยคว
ามสะ
ดวก

 
 

 
ภาพที ่ 8  

แสดงรอ้ยละความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิารดา้นรายไดห้รือภาษี
ท ัง้ 4 ดา้น  

ตอนที ่5 
ระดบัความพงึพอใจในงานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัค
ม 
 
ตารางที ่20 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นกระบวนการ และข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจ

รอ้ยละ 

( x ) 
(S.

D.) 
ระดบั 

ดา้นที ่1 ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 

การใหบ้รกิารมคีวามถกูตอ้ง 96.00 

4.8

0 .31 

มากที่

สุด 

1.2 94.40 4.7 .35 มากที่
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจ

รอ้ยละ 

( x ) 
(S.

D.) 
ระดบั 

การใหบ้รกิารมขี ัน้ตอนทีไ่มยุ่่

งยากซบัซอ้น 

2 สุด 

1.3 มีความพรอ้มดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ เครือ่งมือ 95.00 

4.7

5 .31 

มากที่

สุด 

1.4 

การใหบ้รกิารมคีวามพรอ้มท ั้

งขอ้มูลขา่วสาร ครบถว้น 94.00 

4.7

0 .35 

มากที่

สุด 

โดยรวม 

94.85 

4.7

4 .23 

มากที่

สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดบัความพึงพอใจด้านกระบวนการ 

แ ล ะ ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.85 ( x =4.74,S.D.=.23) 
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง 
มีค่ าเฉ ลี่ยสู งสุ ด  โดยมี ค่ าเฉ ลี่ยความพึ งพอใจร้อยละ 96.00 
( x =4.80,S.D.=.31)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่21 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอ

ใจรอ้ยละ 

( x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่2 ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

2.1 

มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง 95.20 

4.

76 .61 

มาก

ทีสุ่ด 

2.2 

มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ร

ะชาชนรบัทราบขอ้มูลขา่วสาร 96.00 

4.

80 .59 

มาก

ทีสุ่ด 

2.3 

มีช่องทางการตดิตอ่สอบถามและให้

ค าแนะน า 94.00 

4.

70 .60 

มาก

ทีสุ่ด 

2.4 

มีช่องทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผู้รบับริ

การ 95.00 

4.

75 .55 

มาก

ทีสุ่ด 

โดยรวม 

95.05 

4.

7

5 .37 

มาก

ทีสุ่ด 

 
จากตารางที ่21 พบวา่ 

ระดบัความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.37) 
เมือ่พจิารณาตาม  ดา้นยอ่ย พบวา่ 
ดา้นการมีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบขอ้มูลขา่
วสาร มีคา่เฉลีย่สูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.00 
( x =4.80,S.D.=.59)   
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ตารางที ่22  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใ

จรอ้ยละ 

(x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่3 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัดี 

แตง่กายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเห

มาะสม 97.40 

4.

87 .34 

มาก

ทีสุ่ด 

3.2 

เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่ 94.00 

4.

70 .35 

มาก

ทีสุ่ด 

3.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า 

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 96.40 

4.

82 .30 

มาก

ทีสุ่ด 

3.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลา

การใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 95.00 

4.

75 .65 

มาก

ทีสุ่ด 

โดยรวม 95.70 

4.

79 .22 

มาก

ทีสุ่ด 

 
จากตารางที ่22 พบวา่ 

ระดบัความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ เจา้หน้าทีพ่ดูจาสุภาพอธัยาศยัด ี
แตง่กายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดย 
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มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 97.40 (x =4.87,S.D.=.34)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่23  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจ ดา้นสถานที ่
และสิง่อ านวยความสะดวก 

 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใ

จรอ้ยละ 

( x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

ดา้นที ่4 ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 

4.1 

สถานทีใ่หบ้รกิารมีความสะอาด 

สวยงาม เอื้อตอ่การใหบ้รกิาร 94.40 

4.

72 .35 

มาก

ทีสุ่ด 

4.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง 

ทีจ่อดรถ 

ใหผู้ม้าใช้บรกิารอยา่งเพยีงพอ 96.20 

4.

81 .35 

มาก

ทีสุ่ด 

4.3 มีเครือ่งมือ/ อุปกรณ์/ 

ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเท

ศ 96.40 

4.

82 .33 

มาก

ทีสุ่ด 

4.4 

มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใ

ช้อาคารไวอ้ยา่งชดัเจน สะดวก 95.00 

4.

75 .64 

มาก

ทีสุ่ด 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใ

จรอ้ยละ 

( x

) 

(S.

D.) 

ระด ั

บ 

เหมาะสม 

โดยรวม 95.50 

4.

78 .25 

มาก

ทีสุ่ด 
   

  จากตารางที ่23 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจดา้นสถานที ่
และสิง่อ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.50 4.78,S.D.=.25) 
เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารมีมีเครือ่งมือ/ 
อุปกรณ์/ ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ  
มีคา่เฉลีย่สูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.40 
( x =4.82,S.D.=.33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่24  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และระดบัความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนและส
วสัดกิารสงัคม ท ัง้ 4 ดา้น   

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความพงึพ

อใจรอ้ยละ 
( x ) 

(S.

D.) 
ระดบั 

1. 94.85 4. .23  
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ความพงึพ

อใจรอ้ยละ 
( x ) 

(S.

D.) 
ระดบั 

ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอ

นการใหบ้รกิาร 

74 มากที่

สุด 

2. 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 95.05 

4.

75 .37 

มากที่

สุด 

3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

95.70 

4.

79 .22 

มากที่

สุด 

4. 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวย

ความสะดวก 

 

95.50 

 

4.

78 

 

.25 

 

มากที่

สุด 

 

โดยรวม 

95.28 

4.

76 .30 

มากที่
สุด 

  
 จากตารางที ่24 พบวา่ 
ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิ
การสงัคมท ัง้ 4 ดา้น  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
มีคา่เฉลีย่สูงสดุ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.70 
( x =4.79,S.D.=.22) 



 

โครงการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัชา้ง  อ าเภอกนัทรารมย์  
จงัหวดัศรีสะเกษ  ประจ าปีงบประมาณ  2565 

64 
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ภาพที ่ 9  

แสดงรอ้ยละความพงึพอใจในภาพรวมงานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนแล
ะสวสัดกิารสงัคม 
ท ัง้  4 ดา้น   

ตอนที ่6 
สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารขององค์การบรหิาร
สว่นต าบล 
           หนองหวัช้าง  
 
ตารางที ่25 
แสดงรอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารองค์การบรหิารสว่นต าบ
ลหนองหวัช้าง  
 

ประเด็นหลกั 
คา่เฉลีย่ความพงึพอ

ใจรอ้ยละ 
( x ) 

(S.

D.) 
ระดบั 

1. ดา้นโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่ส
รา้ง 95.00 

4.

75 .19 

มากที่

สุด 

2. ดา้นการศกึษา 95.21 4. .32 มากที่
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ประเด็นหลกั 
คา่เฉลีย่ความพงึพอ

ใจรอ้ยละ 
( x ) 

(S.

D.) 
ระดบั 

76 สุด 

3. ดา้นรายไดห้รือภาษี 

95.39 

4.

77 .30 

มากที่

สุด 

4. 
ดา้นพฒันาชุมชนและสวสั
ดกิารสงัคม   95.28 

4.

76 .30 

มากที่

สุด 

     

โดยรวม 

95.22 

4.

76 .28 

มากที่

สุด 

  
 จ า ก ต า ร า ง ที่  2 5  พ บ ว่ า 
ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 
( x =4.77,S.D.=.30)  ร อ ง ล ง ม า คื อ 
ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น พ ั ฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะ ส ว ั ส ดิ ก า ร ส ั ง ค ม 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.= .30) 
และงานบริการที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ งานบริการด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 
95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) 
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ภาพที ่10  

แสดงรอ้ยละของประชาชนทีม่คีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของ                                      
องค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง  อ าเภอกนัทรารมย ์ 

จงัหวดัศรีสะเกษ 
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บทที ่ 5 
สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 
การศกึษาคร ัง้น้ี สรุปผลการศกึษาดงัตอ่ไปน้ี 

1. ความมุง่หมายของการศกึษา 
2. สรุปผล 
3. อภปิรายผล 
4. ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 ความมุง่หมายของการศกึษา 
 ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและคุณภาพการให้
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง อ าเภอกนัทรารมย์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ  งานบรกิาร 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่สรา้ง 
2) ดา้นการศกึษา 
3) ดา้นรายไดห้รือภาษี 
4) ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศกึษาประเมนิผลระดบัความพงึพอใจของประชาชนในก
ารใหบ้รกิารและคุณภาพการใหบ้รกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลห
น อ ง ห ั ว ช้ า ง  อ า เ ภ อ ก ั น ท ร า ร ม ย์  จ ั ง ห ว ั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ 
โด ย ศึ ก ษ า จ าก ป ร ะ ช าก ร ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง จ า น วน  3 9 0  ค น 
ในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง ไดผ้ลสรุปดงัตอ่ไปน้ี 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลหนองห ัวช้ างอ าเภอก ันทรารมย์  จ ังหว ัดศ รีสะเกษ 
ใ น ภ า พ ร ว ม ทุ ก ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22( =4.76,S.D.=.28) 
ซึ่ งจ ัด อ ยู่ ใน ระด ับ ม าก ที่ สุ ด  แ ละงาน บ ริก าร  4  ด้ าน  พ บ ว่ า 
ด้านรายได้ห รือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39( x

=4.77,S.D.=.30)รองลงมาคือ ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร้ อ ย ล ะ  9 5 . 2 8 ( x

=4.76,S.D.=.30)ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.21( x =4.76,S.D.=.32) แ ล ะ ด้ า น โ ย ธ า 
การขออนุญาตปลูกสิ่งกอ่สรา้ง มีค่าเฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 95.00(
x=4.75,S.D.=.19) ซึง่จดัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดตามล าดบัเช่นกนั 

x
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 จากผลการประเมนิระดบัความพึงพอใจตอ่การใหบ้รกิารและคุณ
ภาพการให้บรกิารอยู่ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบ ลห น อ งห ัว ช้ า ง  อ า เภ อ ก ัน ท รารม ย์  จ ังห ว ัด ศ รีส ะ เก ษ  
มีศกัยภาพสูงในการให้บรกิารทีด่ีและให้การบริการแกป่ระชาชนดว้ยค
ว า ม เ ป็ น ก ล า ง  ยุ ติ ธ ร ร ม 
เสมอภาคสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในเขตองค์การบริห
ารสว่นต าบลหนองหวัช้าง 
 
   
5.3 อภปิรายผล 
 จากผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การให้
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง อ าเภอกนัทรารมย์  
จงัหวดัศรีสะเกษ  มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภปิรายผล ดงัน้ี 

ผลการศึกษาความพงึพอใจของประชาชนในการให้บริการของอ
งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ลหน อ งห ัวช้ า ง  อ า เภ อ ก ัน ท รารม ย์ 
จ ั ง ห ว ั ด ศ รี ส ะ เ ก ษ  ใ น ง า น บ ริ ก า ร  4  ด้ า น  พ บ ว่ า 
ในภาพรวมมี ค วามพึ งพอใจในการให้ บริก ารร้อยละ 95.22 

แสดงวา่บรรลุวตัถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบรหิารสว่นต าบลห
น อ ง ห ั ว ช้ า ง  ว่ า ด้ ว ย ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร 
ช้ี ให้ เห็ น ถึ งศ ัก ยภ าพ ใน การบริห ารจ ัดก ารที่ มี ค วามชัด เจน 
ความพร้อมมีความสาม ัคคี ในการปฏิบ ัติงานร่วมก ัน เป็นอ ันดี 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCORB ใน 7 ข ัน้ตอน 
และเมื่อเทียบกบัเกณฑ์การประเมนิประสทิธภิาพและประสิทธิผลการป
ฏิบตัิงานราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ 
มิ ติ ที่  2  มิ ติ ด้ า น คุ ณ ภ าพ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ต ั ว ช้ี ว ัด ที่  2 .1 
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  คื อ 
ระดบัความพึงพอใจมากกว่ารอ้ยละ 95.00 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 
ผลปรากฏวา่องค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง ได ้10 คะแนน 

ส าหรบัแตล่ะดา้น พบวา่ 
งานบรกิาร 4 ดา้น  พบวา่ 

ในภาพรวมทุกดา้นมคีวามพงึพอใจรอ้ยละ 95.22 
ซึง่มีระดบัความพงึพอใจสูง ทีเ่ป็นเชน่น้ีเพราะ 
มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององค์การบรหิารสว่นต าบลห
นองหวัช้าง ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ ท ัง้ 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที ่1 
ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิารและการอนุรกัษ์ 
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                              ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 ดา้นพฒันาคุณภาพชีวติ 
และความเขม้แข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที ่3 ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
และป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
 ยุทธศาสตร์ที ่4 ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
กีฬาและวฒันธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที ่5 
ดา้นสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ยุทธศาสตร์ที ่6 
ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิารบา้นเมืองทีด่ี 
 โดยสรุป องค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง 
มีศกัยภาพสูงในการบรกิารประชาชน 
ดงันัน้ควรรกัษาระดบัการบรกิารใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
และเกดิผลสมัฤทธิอ์ยา่งย ั่งยืนส าหรบัองคก์รตลอดไป 
และทีส่ าคญัควรพฒันาการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เน่ืองสอดคลอ้งกบัความต้
องการของประชาชนผูม้ารบับรกิาร 
 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่ 
ยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารจากการประเมนิทีพ่บวา่  

1) ผลงานในปีทีผ่า่นมาขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้า
ง ทีป่ระชาชนประทบัใจ ดงัน้ี 
การใหป้ระชาชนมีสว่นรว่ม เชน่ การจดัท าแผน 
การแขง่ขนักฬีา และงานประเพณี งาน 

บุญประจ าปี และการบรกิารของเจา้หน้าที ่
2) สิง่ทีค่วรปรบัปรุง  
2.1 ดา้นโครงสรา้งพื้นฐานและสาธารณูปโภค (ดา้นโยธา ) 
  1. ระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่งสาธารณะ (ความท ั่วถงึ 
การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าสอ่งสวา่ง 

ตามทีส่าธารณะ ยงัไมท่ ั่วถงึม ีหลอดไฟช ารุด 
ควรมีการตรวจเช็คอยา่งน้อยเดือนละ 1 คร ัง้  

  2. ถนนตามเสน้ทางต าบลหนองหวัช้าง หลายสายช ารุด 
ควรมีงบซอ่มแซม ปรบัปรุง  

ทุกปี เพือ่จะคงสภาพใหใ้ช้งานไดน้าน ๆ ไมต่อ้งล้ือท าใหม ่
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพือ่การเกษตรเพิม่มากขึน้และใหท้ ั่วถงึ 
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  4. ซอ่มแซมถนน ในพื้นทีต่ าบลหนองหวัชา้ง  
และเพิม่ทอ่ระบายในหมูบ่า้น 
2.2  ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
 อยากใหอ้งค์การบรหิารสว่นหนองหวัช้าง 

มีการสง่เสรมิอาชีพใหก้บัประชาชนในต าบลหนองหวัช้าง กลุม่ผูสู้งอาย ุ
และสง่เสรมิสุขภาพผูสู้งอายุ 
ภายในต าบลและมีการสง่เสรมิอบรมการท าขนมไทยในการสรา้งรายไ
ดใ้หป้ระชาชนภายในหมูบ่า้นต าบลหนองหวัช้าง  

2.3  ดา้นการศกึษา 
   อยากใหอ้งค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง 
เพิม่ปรมิาณของเลน่ ในศนูย ์

พฒันาเด็กเล็กและสง่บุคลากรทางการศกึษาและครูไปอบรมเพือ่น าควา
มรูม้าสอนเด็กๆเพือ่เพิม่ประสบการณ์ใหม่ๆ ใหเ้ด็กๆมีพฒันาการทีด่ยีิง่
ขึน้ๆไป และควรมีรถรบั-
สง่นกัเรียนประจ าทกุหมูบ่า้นทกุโรงเรียนของศูนย์พฒันาเด็กเล็กทกุๆศู
นยฯ์ 
  2.4  ดา้นเงนิรายไดห้รือภาษี 

  อยากใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง 
จดัอบรมใหค้วามรูเ้รือ่งภาษีตา่งๆ 

ใหก้บัประชาชนในเขตต าบลหนองหวัช้าง 
และมีการประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรูใ้นการออกเก็บภาษีภายในต าบลแล
ะหมูบ่า้นต าบลหนองหวัช้าง 
      2.5 ดา้นสาธารณสุข 

  1. การก าจดัลูกน ้ายุงลาย 
ควรเพิม่จ านวนคร ัง้ในการด าเนินการ 
  2. ใหค้วามรูเ้รือ่งการจดัเก็บขยะทีถู่กตอ้งใหช้าวบา้น 
และอยากใหร้ณรงค์ ให ้

ความรูก้ารเก็บขยะ การแยกขยะแหง้ ขยะเปียก 
หรือมีถงัขยะแยกประเภทแจกตามหมูบ่า้นภายในต าบลหนองหวัช้าง 
 

3) ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 
3.1 จดัสรรงบประมาณดา้นสาธารณูปโภคใหม้ากขึน้ 

โดยเฉพาะงบซอ่มแซมถนนภายในหมูบ่า้นต าบลหนองหวัช้าง 
ตามซอกซอยในพืน้ทีท่ีย่งัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุง ซอ่มแซม 
และไฟฟ้าสอ่งสวา่งสาธารณะ 
เพือ่ความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ของประชาชน 



 

โครงการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองหวัชา้ง  อ าเภอกนัทรารมย์  
จงัหวดัศรีสะเกษ  ประจ าปีงบประมาณ  2565 
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3.2 ควรมีการวางแผนพฒันาใหบ้รกิารอยา่งตอ่เน่ือง 
ควบคูก่บัการพฒันาดา้นอืน่ที่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลรบัผดิชอบ 

3.3 ตอ้งการใหผู้บ้รหิารทอ้งถิน่พนกังาน 
และเจา้หน้าทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองหวัช้าง 
ลงพื้นทีเ่พือ่มีปฏสิมัพนัธก์บัประชาชนใหท้ ั่วถงึ มีความเป็นกนัเอง 
เพือ่รบัทราบปญัหาและแนวทางการแกไ้ขอยา่งบูรณาการ 

3.4 การจดัสรรงบประมาณช่วยเหลือดา้นการเกษตร เชน่ 
งบประมาณช่วยเหลือภยัแลง้ 
และสง่เสรมิสนบัสนุนการพฒันาสตรีและครอบครวั 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ก 

แบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  แบบสอบถาม No. 

……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

    อบต./ทต. 

ทีใ่หบ้รกิาร..............................................จงัหวดั........................................วนั/เดอื

น/ปี ทีเ่ก็บขอ้มูล.............................. 

 

ค าช้ีแจง : โปรดกาเครือ่งหมาย / ลงในช่อง      
เพือ่แสดงความคดิเห็นของทา่นเกีย่วกบัความพงึพอใจในการรบับรกิารจาก 
อบต./ทต.ในดา้นกระบวนการ และข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
และสถานที/่สิง่อ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามน้ีไดพ้ฒันาขึน้ตามก าหนดในการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน 
ในการก าหนดคา่ตอบแทนเป็นกรณีพเิศษแกข่า้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง 
ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ (อปท.) โดยคา่ตวัเลข  5  = มากทีส่ดุ, 4 = มาก,           
3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยทีส่ดุ                                                                                              
แบบสอบถามมที ัง้หมด 3 สว่นคือขอ้มูลท ั่วไป การวดัความพงึพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
สว่นที ่ 1   :   ขอ้มูลท ั่วไป 

ขอ้ที ่1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญงิ   

ขอ้ที ่1.2   : อาย ุ    1   ต ่ากวา่ 18 ปี  

 2  18-30 ปี         

 3    31-50 ปี   

 4    51-60 ปี     

 5    สูงกวา่ 60 ปี 

ขอ้ที ่1.3   : ระดบัการศกึษา    1  ประถมศกึษา                

 2  มธัยมศกึษา/เทยีบเทา่       

 3  อนุปรญิญา/ปวส. 

                                             4  ปรญิญาตรี                 

 5  สูงกวา่ปรญิญาตรี              

ขอ้ที ่1. 4  : อาชีพ          1   แมบ่า้น    

 2  เกษตรกร    

 3  ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย     

 4  รบัราชการ 

                                  5   รฐัวสิาหกจิ     

 6  นกัเรียน/นกัศกึษา         

 

แบบสอบถามความพงึพอใจในการรบับรกิาร 
ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่  ประจ าปี  

2565 

ข้อที ่1.1 

ข้อที ่ 1.2 

ข้อที ่ 1.3 

ข้อที ่ 1.4 

ส าหรบัเจา้หน้าที ่

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    



 7  อืน่ๆ (โปรดระบุ...............................................)  
 

 

 

 

 

 

โครงการที ่1 : งานบรกิารดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่กอ่สรา้ง 

ล าด ั
บ 
ที ่

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ด ี
มา
ก 
( 5 
) 

ด ี
 

(4) 

ปา
น 
กลา
ง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ตอ้ง 
ปรบัป
รุง 
(1) 

1 
ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 1.1 มีชอ่งทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย      

 1.2 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 

ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น  มีความชดัเจน 

     

 1.3 

ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารแตล่ะข ัน้ตอนมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

     

 1.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่

างชดัเจน 

     

2 ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

     

 2.1 มีชอ่งทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง      

 2.2 
มีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบ
ขอ้มูลขา่วสาร 

     

 2.3 มีชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามและใหค้ าแนะน า      

 2.4 มีชอ่งทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิาร      

3 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสภุาพอธัยาศยัด ี

แตง่กายสภุาพการวางตวัเรยีบรอ้ยเหมาะสม 

     

 3.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่

     

 ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ในความอนุเคราะห์ของท่าน  

และข้อมูลทีไ่ด้รบัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรท้องถิน่ 

โครงการความรว่มมือในการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในเขตความรบัผิ

ดชอบของ อปท. กบั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  



 3.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า 

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้งน่าเชือ่ถอื 

     

 3.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่

างชดัเจน 

     

4 
ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 

 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 4.1 สถานทีใ่หบ้รกิารมีความสะอาด สวยงาม 

เอือ้ตอ่การใหบ้รกิาร 

     

 4.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง ทีจ่อดรถ 

ใหผู้ม้าใชบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 

     

 4.3 มีเครือ่งมือ/ อปุกรณ์/ 

ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ 

     

 4.4 

มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใชอ้าคารไวอ้ยา่งชดั

เจน สะดวก เหมาะสม 

     

 

 

 
 
 
 

โครงการที ่2 : งานบรกิารดา้นการศกึษา 

ล าด ั
บ 
ที ่

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ด ี
มา
ก 
( 5 
) 

ด ี
 

(4) 

ปา
น 
กลา
ง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ตอ้ง 
ปรบัป
รุง 
(1) 

1 
ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 1.1 มีชอ่งทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย      

 1.2 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 

ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น  มีความชดัเจน 

     

 1.3 

ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารแตล่ะข ัน้ตอนมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

     

 1.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่

างชดัเจน 

     



2 ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

     

 2.1 มีชอ่งทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง      

 2.2 
มีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบ
ขอ้มูลขา่วสาร 

     

 2.3 มีชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามและใหค้ าแนะน า      

 2.4 มีชอ่งทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิาร      

3 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสภุาพอธัยาศยัด ี

แตง่กายสภุาพการวางตวัเรยีบรอ้ยเหมาะสม 

     

 3.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่

     

 3.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า 

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้งน่าเชือ่ถอื 

     

 3.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่

างชดัเจน 

     

4 
ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 

 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 4.1 สถานทีใ่หบ้รกิารมีความสะอาด สวยงาม 

เอือ้ตอ่การใหบ้รกิาร 

     

 4.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง ทีจ่อดรถ 

ใหผู้ม้าใชบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 

     

 4.3 มีเครือ่งมือ/ อปุกรณ์/ 

ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ 

     

 4.4 

มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใชอ้าคารไวอ้ยา่งชดั

เจน สะดวก เหมาะสม 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการที ่3 : งานบรกิารดา้นรายไดห้รือภาษี 
 

ล าด ั ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ ระดบัความพงึพอใจ 



บ 
ที ่

ด ี
มา
ก 
( 5 
) 

ด ี
 

(4) 

ปา
น 
กลา
ง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ตอ้ง 
ปรบัป
รุง 
(1) 

1 
ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 1.1 มีชอ่งทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย      

 1.2 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 

ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น  มีความชดัเจน 

     

 1.3 

ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารแตล่ะข ัน้ตอนมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

     

 1.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่

างชดัเจน 

     

2 ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

     

 2.1 มีชอ่งทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง      

 2.2 
มีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบ
ขอ้มูลขา่วสาร 

     

 2.3 มีชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามและใหค้ าแนะน า      

 2.4 มีชอ่งทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิาร      

3 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสภุาพอธัยาศยัด ี

แตง่กายสภุาพการวางตวัเรยีบรอ้ยเหมาะสม 

     

 3.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่

     

 3.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า 

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้งน่าเชือ่ถอื 

     

 3.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่

างชดัเจน 

     

4 
ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 

 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 4.1 สถานทีใ่หบ้รกิารมีความสะอาด สวยงาม 

เอือ้ตอ่การใหบ้รกิาร 

     

 4.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง ทีจ่อดรถ 

ใหผู้ม้าใชบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 

     

 4.3 มีเครือ่งมือ/ อปุกรณ์/      



ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ 

 4.4 

มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใชอ้าคารไวอ้ยา่งชดั

เจน สะดวก เหมาะสม 

     

 
 
 
 
 
 
 

(1) โครงการที ่4 : งานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

ล าด ั
บ 
ที ่

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ด ี
มา
ก 
( 5 
) 

ด ี
 

(4) 

ปา
น 
กลา
ง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ตอ้ง 
ปรบัป
รุง 
(1) 

1 ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 1.1 มีชอ่งทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย      

 1.2 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 

ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น  มีความชดัเจน 

     

 1.3 

ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารแตล่ะข ัน้ตอนมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

     

 1.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่

างชดัเจน 

     

2 ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร      

 2.1 มีชอ่งทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง      

 2.2 
มีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบ
ขอ้มูลขา่วสาร 

     

 2.3 มีชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามและใหค้ าแนะน า      

 2.4 มีชอ่งทางรบัฟงัขอ้คดิเห็นของผูร้บับรกิาร      

3 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสภุาพอธัยาศยัด ี

แตง่กายสภุาพการวางตวัเรยีบรอ้ยเหมาะสม 

     

 3.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ      



รวดเร็ว  และเอาใจใส ่

 3.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า 

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้งน่าเชือ่ถอื 

     

 3.4 มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่

างชดัเจน 

     

4 ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
----

--- 

----

--- 

----

--- 

----

--- 

-------

---- 

 4.1 สถานทีใ่หบ้รกิารมีความสะอาด สวยงาม 

เอือ้ตอ่การใหบ้รกิาร 

     

 4.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมีทีน่ ั่ง ทีจ่อดรถ 

ใหผู้ม้าใชบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 

     

 4.3 มีเครือ่งมือ/ อปุกรณ์/ 

ระบบในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ 

     

 4.4 

มีการจดัผงัการใหบ้รกิารและการใชอ้าคารไวอ้ยา่งชดั

เจน สะดวก เหมาะสม 

     

 
สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

1. ในปีทีผ่า่นมาทา่นเห็นวา่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมีผลงานดา้นใดทีท่า่นรูส้กึประทบัใจ

มากทีส่ดุ เพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………. 

2. ในปีทีผ่า่นมาทา่นเห็นวา่มีสิง่ใดทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลควรปรบัปรุงแกไ้ขอยา่งเรง่

ดว่น 

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

............................................... 

3. ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

.................................................................................................................

................................................................................ 

.................................................................................................................

................................................................................ 


